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Depuis plus de 20 ans, l’agence « Voyages autour du Monde » propose à ses clients, particuliers mais aussi comités d’entreprise ou associations, des voyages basés sur une nouvelle approche de la découverte touristique.

« Voyages autour du Monde » propose des circuits et des séjours individuels, qui peuvent être entièrement personnalisés, en particulier pour la durée de chaque voyage qui peut être modifiée à la demande du client. Ainsi, l’an passé, près de 4 500 voyageurs ont pu découvrir de nouveaux horizons.

« Voyages autour du Monde » commercialise directement les circuits et séjours que ses collaborateurs, spécialistes de chaque destination, conçoivent. Pour cela, elle dispose d’un site Internet www.voyamonde.fr et de 4 agences à : Paris, Bordeaux, Lyon et Strasbourg.

Pour faire face à la concurrence de plus en plus présente sur le créneau du voyage sur mesure, elle a décidé de s’implanter également à l’étranger. Ainsi, elle a ouvert deux nouvelles agences à Madrid et à Londres. Elle a également engagé des démarches pour s’implanter à Francfort.

« Voyages autour du Monde » dénombre 27 collaborateurs répartis dans les différentes agences. Le site de Paris, dans lequel sont centralisées l’ensemble des fonctions administratives et de communication, compte à lui seul 17 personnes. Les agences régionales et internationales, quant à elles, s’occupent essentiellement de la fonction commerciale.

Chacun des collaborateurs dispose d’un ordinateur, relié à l’intranet de l’entreprise. Chacun des postes est équipé d’une suite bureautique complète et d’un accès à Internet.

La gestion, la conception des voyages et des brochures restent localisées à Paris. Toutefois, l’élargissement de la clientèle entraîne un surcroît de travail notamment en ce qui concerne la traduction des brochures en anglais et en espagnol, ainsi que tous les documents de communication à destination des clients étrangers.

L’agence gère, depuis plusieurs années déjà, ses réservations et ses produits grâce à un logiciel de système de gestion de base de données relationnelles.

Vous êtes l’assistant(e) de la responsable du service communication, Madame Éliane ROUSSEAU. Elle souhaite mettre en place des actions de communication afin de développer sa clientèle, mais aussi de fidéliser davantage les voyageurs qui ont déjà eu recours à ses services. 
Vous disposez en annexe 1 du schéma relationnel de la base de données, en annexe 2 des consignes de travail laissées par Éliane ROUSSEAU, en annexe 3 d’un extrait de brochure, en annexe 4 d’un mémento SQL,  en annexe 5 d’un mode opératoire Access, en annexe 6 d’une liste des codes ISO des pays et, en annexe 7, des codes ISO des langues.
Votre travail se décompose en quatre activités :

· La mise à jour des brochures

· Les actions de communication

· Les actions d’organisation

· L’ouverture de l’agence de Francfort.
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