DOSSIER ETUDIANT


Date : lundi 30 novembre 2009


Objet : actions de communication


Bonjour,


Excusez-moi de vous confier ce travail par mail, mais je dois me rendre à Francfort pour finaliser l’ouverture de notre nouvelle agence et je n’ai pas eu le temps hier de vous donner ces quelques consignes. 


Pouvez-vous à l’aide de la base de données, préparer le travail suivant. Je vous rappelle que les requêtes doivent être réalisées en mode SQL, afin de pouvoir être exploitées dans d’autres applications.


Premièrement : La mise à jour des brochures


Répertoriez le contenu des BROCHURES 2010. Nous confierons la mise en page à notre imprimeur habituel.


J’envisage de créer des brochures thématiques par type de voyage


Mademoiselle Caroline LEBOURGEOIS vient d’être embauchée pour s’occuper du Vietnam à la place de Loïc HURTIN qui va prendre en charge Le Laos. Son adresse électronique professionnelle chez voyamonde sera c.lebourgeois et son poste sera le 29. Vous utiliserez pour cela le formulaire «Ajout d’un spécialiste » de la base de données.


Nous ne travaillerons plus avec le guide Carmen ALAMOS


Deuxièmement : Les actions de communication


Proposez une brochure « FAMILLE » ou une brochure « SOLO » aux clients susceptibles d’être intéressés 


Envoyez à tous les clients français qui ont effectué un voyage de plus de 6 jours, dans les 2 dernières années une brochure publicitaire présentant nos « circuit découverte » Troisièmement : Les actions d’organisation


Pourriez vous faire un récapitulatif des guides qui ont accompagné nos clients 


Quel (s) guide (s) pourrions-nous proposer pour accompagner nos prochains clients anglophones


Quatrièmement : L’ouverture de l’agence de Francfort


Quels ajouts, modifications… de la base de données faut-il envisager pour mener à bien cette ouverture. L’informaticien se chargera de la mise en place des modifications.


À demain et bon courage


Éliane ROUSSEAU


Responsable Communication


Troisièmement : Les actions d’organisation


Pourriez vous faire un récapitulatif des guides qui ont accompagnés nos clients 


Quel(s) guide(s) pourrions nous proposer pour accompagner nos prochains clients 


Quatrièmement : L’ouverture de l’agence de Francfort


Quels ajouts, modifications… de la base de données faut-il envisager pour mener à bien cette ouverture. L’informaticien se chargera de la mise en place des modifications.


À demain et bon courage


Éliane ROUSSEAU


Responsable Communication
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