[bookmark: _GoBack]GROUPE 5 : COMMUNIQUER À L’INTERNE POUR MOBILISER 
Doc. 1 Le point de vue de Lucien, technicien, ancien salarié de la SA Gilles Lelis, délégué du personnel
« On vient sans cesse me voir pour me poser des questions sur l’état de santé de l’entreprise ! Mais je n’en sais strictement rien ! Va-t-on faire faillite ? Va-t-on être rachetés ? Personne ne le sait, à part la direction, je veux dire ! Depuis des mois, toutes sortes de rumeurs ont circulé. On n’est pas plus avancés. Ce qui est sûr, c’est que quelque chose se prépare. Il nous reste à savoir quoi, exactement ! D’abord, la fusion, ensuite, les trois licenciements alors qu’on nous avait bien dit que l’objectif de la fusion était, justement, de sauvegarder nos emplois !
La direction a gardé « l’esprit PME », ils prennent toutes les décisions dans leur tour d’argent mais ne savent pas communiquer. La fusion n’est pas encore finalisée. Les secteurs géographiques des commerciaux ne sont même pas encore définitifs. 
Quant aux salariés, ils ne savent pas toujours à qui s’adresser. D’ailleurs, ils ne se connaissent pas encore tous. Dans cette incertitude, il n’est pas étonnant que la méfiance règne !  Tout le monde se méfie de tout le monde. C’est chacun pour soi. Certains cherchent même du travail ailleurs et font peu d’efforts pour le cacher. L’ambiance est tellement détestable que la nouvelle assistante de direction est partie au bout d’une semaine de travail.
À mon avis, tout ce que nous vivons ressemble bien à une restructuration avant de vendre. Une fois de plus, les salariés seront les derniers au courant.»

Doc. 2 Mail de Gilles Lelis à Camille Laguiole
	De : Gilles Lelis[image: C:\Users\delph_000\Pictures\trombone 2.jpg]

	À : Camille Laguiole

	Le 14.01.2014     13 : 07

	Objet : Confidentiel

	Camille,
Vous trouverez ci-joint, comme convenu, mon projet de note de service sur la procédure qualité.
Merci de me donner votre avis ; certains salariés étant un peu sous pression, et je veux éviter les conflits.
Cordialement
G. Lelis





Doc. 3 Pièce jointe au mail de Gilles Lelis
De : Gilles Lelis
A : l’ensemble des salariés
NOTE DE SERVICE N° 2 du 8 décembre 2014
Objet : nouvelle démarche qualité 
La direction a décidé d’initier une démarche qualité au sein de notre entreprise. Notre objectif est d’obtenir la norme environnementale ISO 14001. Avec cette certification, Vintner s’engage encore davantage en matière de développement durable. Nous devons, améliorer durablement nos impacts environnementaux. Cette certification nous donnera un atout supplémentaire pour remporter l’adhésion de nos clients et fournisseurs, de plus en plus exigeants sur les sujets liés à l’environnement.PROJET

J’ai demandé à l’équipe de direction de recenser les procédures existantes, de les mettre en conformité et de les soumettre à la validation du comité qualité qui sera prochainement désigné. 
La mobilisation de tous les collaborateurs de Vinter sera déterminante dans l’obtention de la certification. En ma qualité de Directeur, je souhaite que chaque professionnel de notre établissement agisse dans la perspective d’une qualité globale et pérenne de nos prestations et m’engage à soutenir toute action en ce sens. 
Gilles Lelis


Doc. 4 Développement durable vitivinicole : état des lieux international stratégique et règlementaire
http://www.vignevin.com/fileadmin/users/ifv/actualites/Newsletter_IFV/Lettre_Oct13/Article_Etat_des_lieux_International_du_durable_-_V2_site__IFV_version_05_09_2013_.pdf
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