BTS GPME – Participer à la gestion des risques de la PME
Mini-projet – Risques liés aux données – cas SAS Mont.Amb.  – Annexe 1

Annexe 1 : Entretien avec Muriel V.B., dirigeante 

Muriel : Bonjour, bon retour parmi nous. Est-ce que tu as vu avec tes professeurs, s’il était possible que tu travailles sur le RGPD ?

Vous : Oui, c’est bon. Les risques sur la protection des données entrent dans mon champ d’action et je suis prêt(e) à m’en occuper. 

Muriel : Bon, tant mieux. Parce que je n’ai vraiment pas le temps de m’en occuper ! 

Vous : C’est entendu alors. J’ai vu dans mon cours de Culture Economique Juridique et Managériale, que cette réglementation concerne les données personnelles. Comment les traitez-vous pour le moment ?

Muriel : Je ne sais pas trop ce que tu entends par donnée personnelle. Et comme je te l’ai dit, je n’ai pas eu du tout le temps de me pencher sur ce sujet. Mais toi, tu as déjà dû travailler dessus lors de ton évaluation globale des risques et de la qualité ?

Vous : Oui, j’ai travaillé sur les risques liés aux donnés. J’ai relevé que les données concernant les clients et les patients sont stockées en interne et que vous faites appel à deux prestataires extérieurs qui se chargent d’en faire des sauvegardes sur leur serveur. En revanche, toutes les données concernant les salariés et vos fournisseurs sont uniquement stockées en interne. C’est bien ça ? 

Muriel : Oui, c’est ça. 

Vous : D’accord, merci ! Pensez-vous qu’il me serait possible d’interroger aussi les autres salariés ? ils m’ont bien aidé lors de la 1ère partie du stage …

Muriel : Oui, ce n’est pas un problème. Mais veille à être discret. Ils sont souvent en contact avec des patients.  En revanche, tu ne verras certainement pas les ambulanciers, ils sont peu présents. Je peux te transmettre les protocoles qu’ils suivent pour prendre en charge les patients, tu verras si cela peut être utile. Bon courage. 
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