1er épisode : la rénovation de l’hypermarché PALONI MARKET de NICE a des impacts sur les conditions de travail. 
( Documents 1 ,2 et 3 

1. Formulez le problème auquel est confrontée l’organisation Paloni Market de Nice. (Doc 1)
2. Repérez les conséquences de la rénovation sur les conditions de travail des salariés de Paloni Market de Nice. (Doc 1)
3. Quelle est la conséquence de la rénovation sur le climat social au sein de l’hypermarché Paloni Market. (Doc 2)
4. Comment les parties prenantes réagissent-elles face à ce problème de rénovation ? (Docs 2 et 3)
2e épisode : le malaise perdure au sein du personnel de l’hypermarché PALONI MARKET de NICE

Deux mois après, les conditions de travail continuent de se dégrader. Le dialogue social avec la direction de Paloni Market est impossible. 

Les instances représentatives du personnel (IRP) dénoncent les conditions de travail et sollicitent la direction de l’hypermarché Paloni Market de Nice pour que toutes les parties en présence puissent se rencontrer et tentent de trouver rapidement des solutions à l’interne. 

Leur demande est motivée par les plaintes des salariés sur les pressions au travail, le stress…
Dans cette attente, ils repèrent les dysfonctionnements pour améliorer le dialogue social avec en autre pour base de travail le bilan social.
( Documents 4 à 7

5. Quels sont les acteurs du dialogue social chez Paloni Market ? Sous quelle forme le dialogue social se manifeste-t-il dans cette entreprise ? (Doc 4)
6. Quels indicateurs peut-on choisir pour suivre l’évolution du dialogue social au sein de l’hypermarché Paloni Market de Nice ? (Docs 4, 5, 6)
7. Peut-on dire que l’entreprise respecte la législation en matière de dialogue social ? Est-ce suffisant ? (Docs 4 et 5)
8. Pourquoi est-il important de renouer le dialogue social au sein de l’hypermarché Paloni Market de Nice ?
9. Calculez et interprétez les indicateurs du bilan social de Paloni Market de Nice. (Docs 2,  6 et 7)
10. Selon vous, quel peut être l’intérêt du bilan social en vue de l’amélioration du dialogue social de Paloni Market de Nice.
3ème épisode : portez un diagnostic
Cette fois, c’est le médecin du travail, qui a de nombreuses reprises, est sollicité pour répondre à des réclamations émanant des salariés sur leurs conditions de travail.

Devant la multiplication des situations d’insatisfactions, de souffrance au travail,  le médecin du travail alerte la direction, les instances représentatives du personnel et le CHSCT.

Pour se faire une idée de la situation, la direction, en accord avec le CHSCT, opte pour l’administration d’un questionnaire sur les conditions de travail auprès des salariés.

Un questionnaire est mis en ligne sur l’Intranet de l’entreprise de février à avril N. L’ensemble de la population des salariés est visée soit plus de 800 personnes. L’objectif de cette enquête est de réaliser un diagnostic neutre sur les facteurs d’origine professionnelle pouvant générer des risques psychosociaux.

( Documents 8, 9 et 10
11. Dans un tableau, précisez à quelle cause de RPS appartiennent les risques évoqués dans les documents 8 à 9 :

	Familles de facteurs à l’origine des RPS
	Risques

	Les exigences du travail et son organisation : Autonomie dans le travail, degré d’exigence au travail en matière de qualité et de délais, vigilance et concentration requises, injonctions contradictoires…
	

	Le management et les relations de travail : Nature et qualité des relations avec les collègues, les supérieurs, reconnaissance, rémunération, justice organisationnelle…
	

	La prise en compte des valeurs et attentes des salariés : Développement des compétences, équilibre entre vie professionnelle et vie privée, conflits d’éthique…
	

	Les changements du travail : Conception des changements de tout ordre, nouvelles technologies, insécurité de l’emploi, restructurations…
	


12. Précisez les conséquences des RPS dans l’entreprise Paloni Market de Nice.
13. A l’aide de la vidéo, expliquez comment l’entreprise Paloni Market de Nice peut prévenir les RPS.

(  http://www.youtube.com/watch?v=mD3uNVIkoXU
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