Document 1 – L’environnement de travail 

Le magasin de Nice, ouvert en 1975, a fait l’objet d’une rénovation nécessaire pour répondre aux standards d’une clientèle à satisfaire, mais aussi pour répondre aux normes actuelles de sécurité, de matériel, et d’implantation type de Paloni Market
L’objectif final était de pouvoir récupérer des parts de marché dans un contexte de forte concurrence.

L’organisation des travaux (dont les plus gênants sont effectués la nuit pour limiter les nuisances auprès des salariés et des clients) a obligé à changer le positionnement des rayons au sein d’une surface de vente de 18 000 m². L’ensemble des salariés a subi les désagréments de ces déménagements réguliers.

Lors de la période des travaux, des rayons et réserves ont été déplacés : les fruits et légumes, le textile éloigné de la zone du stockage, a entrainé le transfert de charges volumineuses et lourdes, augmentant la fatigabilité pour transporter les marchandises sur le lieu d’exposition… 

Ces déplacements ont augmenté la pénibilité au travail, même si cela a permis de rapprocher les équipes et de développer la solidarité et l’entraide. 

De plus, le magasin a dû fonctionner pendant les aménagements et le personnel a dû accepter les nuisances (le bruit, les poussières, les échappements de gaz des engins).

La volonté de la Direction d’en limiter les effets néfastes sur la clientèle et les salariés l’a conduite à faire effectuer les plus gros travaux en nocturne et à accélérer le processus pour une ouverture prévue fin 2012 afin de ré ouvrir au public dans des conditions commerciales plus favorables.
Les conditions d’hygiène, de sécurité pour le personnel n’ont pas alors été respectées, avec des retombées de poussières importantes sur les produits en transformation, en découpe ou en mise en rayon. Sans compter les inhalations de vapeurs parfois nocives (essences, multiples poussières, etc.) qui sont tout autant de dégradations des conditions de travail.
En parallèle de ces nuisances, les salariés ont du réaliser un travail important de nettoyage pour maintenir une relative propreté dans l’ensemble des rayons du magasin. Cela a engendré une augmentation de la charge de travail journalière, sans compter la dégradation de l’image du magasin auprès des clients et par conséquent la perte de chiffre d’affaires, tant pendant les travaux qu’après.
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Document 2 – Manifestations des salariés de Paloni Market de Nice

Une manifestation a eu lieu le 13 décembre N-1 : un quart des salariés, principalement les hôtesses de caisse, ont débrayé pendant une heure pour dénoncer les conditions de travail…

www.infoalpesmaritimes.com
Sur l’initiative des instances représentatives, une manifestation est organisée en janvier N, sur le parking du magasin Paloni Market de Nice dès 11 heures 30. Deux cent cinquante personnes sont attendues à l’occasion. Les principales revendications afférentes à cette manifestation concernent les conditions de travail et la pénibilité au travail. 

www.infoalpesmaritimes.com
Document 3 - Le directeur de Paloni Market de Nice se confie à Infoalpesmaritimes

[…] Il y a-t-il des mesures que vous avez d’ores et déjà prises pour prévenir les accidents, améliorer le confort de travail des employés, bref les conditions de travail ?
[…] « il y a des risques psychosociaux sur le magasin » ; là, il faudrait être ridicule pour nier qu’il puisse y avoir des risques psychosociaux dans une grosse entité comme Paloni. 
Il y a certainement eu des incidents, mais je refuse l’exploitation, la généralisation !

[…] il y a différentes réponses possibles face notamment aux risques psychosociaux : la réponse légale d’abord, ce que l’on appelle « le document unique de prévention » qui existe sur le magasin depuis quatre ans, alors que dans certains magasins, ce n’est pas encore le cas.

Ensuite, quand vous observez les risques psychosociaux, vous vous attardez sur 4 grands phénomènes : les conditions de travail, l’organisation du travail, le management, les relations interpersonnelles.

Sur les conditions de travail, nous nous devons d’avoir des locaux propres, sécurisés, chauffés… qui correspondent à des normes. Sur l’organisation du travail, c’est garantir le droit du travail appliqué aux horaires, aux départs en vacances, au respect des accords sociaux, et là franchement, je ne pense pas que l’on soit en retard….
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