Cas musique classique

L’APMC (association pour la promotion de la musique classique) se situe 69 rue de Belleville 75019 Paris

Le contexte managérial

Les activités

L’AMPC est une association (loi 1901) qui coordonne un réseau d’institutions culturelles dans le but de faire connaître la musique classique contemporaine auprès du grand public.

Elle poursuit deux grandes missions d’organisation et de coordination sur 

	Des concours internationaux
	Des festivals

	Composition

Interprétation soliste

Interprétation en orchestre
	Metz

Luxembourg

Francfort 

Mons 

Sofia

Barcelone (en projet)


Les personnes

L’APMC compte 13 salariés qui travaillent sur tous les concours et festivals : 

· Une comptable 

· Une aide comptable

· Deux chargés de communication

· Deux chargés de production 

· Un assistant de production

· Un directeur technique et deux techniciens

· Une administratrice

· Un assistant (vous-même) chargé d’aider le directeur technique et l’administratrice, dans leurs missions d’organisation et de suivi des festivals 

Plus un groupe de projet pour mettre en place le futur festival de Barcelone

· Un chargé de production

· Un chargé de communication

· Un assistant projet bilingue 

Parfois, des bénévoles viennent aider (mise sous pli, accueil lors des concerts, traduction…)

L’association est dirigée par 

· Un président

· Deux vices présidents

· Un secrétaire général

· Un trésorier

· Et 9 membres du conseil d’administration

NB : seul le président prend une part active à la gestion de l’association 

Les tâches principales des managers

	L’administratrice :

Négocie et élabore les contrats avec les artistes ou les agents,

Gère le personnel,

Gère les fournitures et petits matériels,

Assure la gestion financière en collaboration avec la comptable, 

Recherche de nouveaux financements,

Monte et suit les dossiers de financement,

Entretien les relations avec :

les banques,

les partenaires publics,

les partenaires privés.

Prépare les assemblées générales et les réunions de bureau.
	Le directeur technique :

Assure l’organisation administrative et technique des festivals et concours, 

Recrute les intermittents du spectacle (régisseurs, techniciens, transport),

Encadre les techniciens,

Gère les bases de données, 

Entretien le parc informatique,

Assure les fonctions de web master.




Le contexte relationnel

Le personnel est passionné de musique classique. Il est très impliqué et ne compte pas ses heures. La charge de travail de chacun est importante tout le long de l’année. De plus, lors des festivals, le personnel travaille le soir et le week-end. Les salariés s’entendent bien.

L’équipe a pour habitude de travailler dans l’urgence. Donc, même si les tâches sont théoriquement bien réparties, ces salariés sont assez polyvalents et peuvent remplacer à pied levé les personnes absentes (congés, réunion, déplacement…). Ils doivent être capable de répondre à n’importe quelle demande dans l’immédiateté. 

Malgré la grande motivation, des tensions se font sentir car le président décide d’organiser de plus en plus de manifestations à main d’œuvre constante. Le président passe trois ou quatre fois par semaine vers 17 h ou 18 h et exige que chacun cesse toute activité pour lui rendre compte.

Le contexte technique

Un réseau local de type client serveur est installé de la manière suivante : chaque poste est relié au serveur de fichiers et de bases de données par un commutateur. Chaque poste dispose d’outils bureautiques (texteur, tableur, SGBDR, présentation assistée par ordinateur). La base de données permet de gérer les artistes et leur rémunération en fonction des différents festivals durant lesquels ils interviennent. Les salariés ont accès à Internet par l’intermédiaire du serveur (connecté avec un routeur) disposant d’un pare-feu. 

Chacun dispose d’un espace personnel protégé par un mot de passe. Les salariés se plaignent de cette situation car dans l’urgence, ils ont parfois besoin d’accéder à des documents auxquels ils n’ont pas accès. 

Le réseau leur permet de partager les 2 imprimantes et de renseigner les bases de données (personnel, artistes…).

L’association ne dispose pas d’informaticien. C’est le directeur technique qui s’occupe de la maintenance informatique et de l’administration du réseau quand il a le temps.

L’organisation du festival franco-bulgare БРЕЗА (Breza) à Sofia.

Présentation du festival

Le festival Breza (bouleau en bulgare) se déroule tous les ans durant les 3 premières semaines de juillet. On peut assister à des concerts, à des conférences, à des ateliers, ou des projections de films. Le public peut entendre et rencontrer des artistes, chefs d’orchestre, solistes, musiciens ou des spécialistes de renommée internationale venus du monde entier. Deux orchestres sont présents chaque année : la philharmonie de Sofia (co-organisatrice) et le quatuor plus. 

Le festival investit chaque année deux lieux dans Sofia (voir le planning 2009) : 

· Les salles de l’ensemble Bulgaria qui héberge à l’année la philharmonie de Sofia 

· Quelques salles du conservatoire national

Six personnes de l’APMC déménagent à Sofia pendant toute la durée du festival pour prendre en charge son organisation matérielle et administrative. Les dossiers et le matériel informatiques sont acheminés par camion et partent la veille du départ des personnes. Il faut compter 48 heures d’acheminement.
-I- Le planning des ateliers et des concerts

Il est construit progressivement avec différents intervenants

· Le directeur technique

· Le directeur de l’ensemble Bulgaria

· Le directeur du conservatoire national

Il devrait être régulièrement consulté par

· Les artistes

· L’administratrice

· Le président

L’existant

Le directeur technique réalise le planning sur un tableur (voir l’exemple plngbreza09) et le complète à chaque fois qu’il reçoit un courriel ou un appel d’un artiste. Mais les messages des artistes arrivent aussi bien auprès du directeur de l’ensemble Bulgaria, qu’au conservatoire ou à l’association. Les partenaires les font suivre auprès du directeur technique, sans possibilité de compléter ou modifier le planning. Les artistes proposent une date par mail et s’en suit un échange de courriels qui peut être long.

Les artistes n’ont aucun moyen de connaître les disponibilités des salles. Le personnel de l’association et le président ne peuvent pas les consulter car le document est sur l’espace personnel du directeur technique. Quand il est absent, il est impossible de renseigner les artistes qui appellent. Le directeur technique imprime très régulièrement le planning mais cela pose un problème de gestion des versions.



La demande

Le directeur technique se demande s’il ne pourrait pas utiliser des outils de travail collaboratif pour améliorer la situation.

Contraintes :

· Budgétaire : il faut une solution peu onéreuse. L’administratrice n’a pas prévu de budget pour l’année en cours et les diminutions successives de subventions ne lui permettent pas d’envisager une dépense de ce type. 

· Humaine et organisationnelle : il faut une solution simple pour que la prise en main soit rapide. 

-II- Les contrats d’engagement

L’administratrice envoie les contrats d’engagement à tous les artistes environ 2 mois avant le début du festival. 

L’existant

Certains artistes reviennent chaque année. L’administratrice reprend les contrats et les modifie un par un en saisissant les données à modifier. Elle dispose d’un fichier par artiste.

La demande

L’administratrice craint d’oublier de mettre à jour une rubrique. Elle trouve le travail long et fastidieux et ne veut pas le déléguer à un bénévole car la moindre erreur peut avoir des conséquences importantes. Elle souhaite des propositions pour résoudre ce problème. 

ANNEXE 1 - CONTRAT D'ENGAGEMENT

Entre les soussignés :

Monsieur Claude SERDAN

représentant l’APMC

demeurant 69 rue de Belleville - 75019 Paris

ci-après désigné sous le nom de L’employeur,


d'une part,

et ---

demeurant ---

et se déclarant libre de tout engagement

ci-après désigné sous le nom de L’Artiste,


d'autre part,

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

Article 1 - Objet

--- est engagé en qualité de ---, dans le cadre du festival --- qui aura lieu du --- au ---- à Sofia.

Article 2 - Durée

Le contrat est conclu pour une durée déterminée, pour la journée du ---juillet.

Article 3 - Programme concernant l’artiste

Voir planning prévisionnel ci-joint.

Ce programme est susceptible de modifications. L’artiste en serait immédiatement informé et de nouvelles dispositions seront prises avec son accord.

Article 4 - Rémunération

Pour le travail spécifié ci-dessus, --- percevra une rémunération brute de --€- (--- euros), toutes indemnités comprises.

L’artiste autorise l’employeur à appliquer l’abattement pour frais professionnels.

Article 5 – Défraiements

L’employeur versera à l’artiste des défraiements à hauteur de ---€ par repas en compensation des repas pris par l’artiste en dehors de son domicile pendant la durée de sa présence au Festival Breza. Le voyage et les frais d’hébergement (hôtel trois étoiles et petits déjeuners) nécessaires à la présence de l’artiste pour le Festival Breza seront pris en charge directement par l’employeur. 

Article 6 - Obligations de l’artiste

L’artiste s’engage à respecter les horaires et lieux de travail stipulés par l'employeur. Ce planning de travail est susceptible de modifications. L’artiste en serait immédiatement informé et de nouvelles dates et horaires seront fixés en accord avec lui.

Article 7 - Obligations de l'employeur

L'employeur s'engage à respecter toutes obligations lui incombant en vertu des lois, règlements et accords collectifs en vigueur. Il s'engage à payer aux organismes concernés les charges dues selon le statut de l’artiste.

Article 8 - Force majeure

Sauf pour les cas de force majeure prévus par la loi tels que guerre, révolution, incendie, inondation, épidémie, deuil national, émeutes, grèves, relâche ordonnée par le gouvernement, et la maladie de l'Artiste dûment constatée, qui pourraient survenir au moment du concert ou des représentations, afin de garantir l'exécution des présentes conventions dans leur ensemble et leur détail, il est stipulé qu'un dédit forfaitaire égal au montant du cachet ci-dessus serait versé par la partie défaillante, sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure, celle-ci étant faite par la seule échéance du terme, et sans préjudice des dommages et intérêts supplémentaires qui pourraient être demandés par la partie lésée.

Article 9 – Enregistrement et publicité

En dehors des émissions radiophoniques ou télévisées d'une durée de 3 minutes au plus, l'artiste ne pourra être enregistré, filmé, radiodiffusé ou télévisé sans accord préalable des deux parties faisant l’objet d’une annexe au présent contrat en sus de la feuille de présence SPEDIDAM, sauf dans le cas où l’enregistrement audio et/ou vidéo est à unique destination d’archives, l’artiste autorise expressément l’employeur, pour la durée de protection des Droits voisins des artistes-interprètes, à procéder ou à faire procéder, par tout tiers de son choix, à l’enregistrement audio et/ou vidéo sur tout support, de ses prestations dans le cadre du Festival Breza, uniquement à destination d’archives.

Dans ce même cadre, l’artiste s’engage à participer à toute émission de radio, de télévision, séance de photos et interviews destinées à assurer la promotion du Festival.

Article 10 - Compétence juridique

Le présent contrat est conclu dans le cadre de l’article L.122-3 du code du Travail autorisant l’embauche par contrat à durée déterminée dans les secteurs d’activité où il est d’usage d’y recourir et notamment le spectacle. En cas de litige portant sur l’interprétation ou l’application du présent contrat, les parties conviennent de s’en remettre à l’appréciation des tribunaux de Paris mais seulement après épuisement des voies amiables (conciliation, arbitrage, etc.). Pour l'exécution des présentes, les parties font élection de domicile à Paris.

Fait en deux exemplaires,

à Paris, ---

L’Artiste
L’Employeur

ANNEXE 2 - BUDGET APMC 2009

	DÉPENSES
	€uros
	
	RECETTES
	€uros

	Frais artistiques

Récompenses concours

Frais techniques

Logement – voyages – défraiement Breza

Communication – promotion – réception

Frais de fonctionnement

Bourses aux stagiaires de Breza

Bourse et prix des muses

imprévus
	370 000

55 000

360 000

130 100

140 000

360 000

17 000

7 000

12 000


	
	Subventions d’état

· ministère de la culture

· ministère des affaires étrangères

Programme européen « culture 2007-2013 »

Collectivités territoriales 

· Conseil Régional 

· Conseil Général 

Ville de Paris

Sociétés de perception et de gestion des droits

· SACEM

· ADAMI

· FCM

· SPEDIDAM

· SACD

Partenaires concours

· Académie des Beaux-Arts

· Musique nouvelle en liberté

· Fondation Salabert

· Editions Leduc

· Editions Durand

· Fondation Messiaen

Partenaires Breza

· Bulgaria Air

· Grand Hôtel Sofia

Mecenat

Recettes propres

· Frais d’inscription et frais de scolarité

· Hébergement stagiaires 

· Recettes de billeterie des Concours et Pass Breza

· Cotisations et dons

· FFCM – participation frais de bureau
	265 000

150 000

282 500

450 000

149 000

28 000

54 000

30 000

42 600



	TOTAL dépenses
	1 450 100
	
	Total recettes
	1 450 100


ANNEXE 3 – ARBORESCENCE DISQUE
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ANNEXE 4 – Schéma relationnel de la base de données

ARTISTE (Num_artiste, Nom_artiste, Prénom_artiste, Adresse1_artiste, Adresse2_artiste, CP_artiste, VILLE_artiste, PAYS_artiste, Tel_fixe_artiste, Tel_portable_artiste, Mail_artiste)

Num_artiste : clé primaire

CONTRAT (Num_contrat, Rémunération, Défraiement, Qualité, Date_contrat, Num_artiste, Festival)

Num_contrat : clé primaire

Num_artiste : clé étrangère sur ARTISTE

Festival : clé étrangère sur FESTIVAL

FESTIVAL (Nom_année_festival, Date_début, Date_fin)

Nom_année_festival : clé primaire

ANNEXE 5 .-. Mails reçus de quelques artistes
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Economie
Etudiantes Dear Eric
‘management
Pédagogie ‘As we agreed, | will be in charge of the "piano" stands throughout the festival. However, | will
‘polyvalent be away on July 11th and 12th, since | will be conducting a concert in Budapest. | will be back
BRH as early as the 13th in the afternoon. So | won't be abble tou conduct the concert on 11th
Ic July.
5 de plusv Yours sincerly
Contacts
Liste de taches Stephen TARPAN
- Chat
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ASAP : as soon as possible


ANNEXE 6.-. Note d’Eric Hoch datée du 15 avril 2010

Breza 2010 débute le 5 (répétition et installation du 5 au 8 au soir).

Pour la mise à jour du planning, on part de la même organisation que celle de l’an passé notamment en ce qui concerne les concerts, les répétitions, le montage-démontage et les salles. Seuls les artistes qui participeront changeront. 

L’orchestre philharmonique de Sofia interviendra dans les mêmes conditions que l’an passé.

J’ai également eu des précisions pour Arshia CORMAN qui sera présente pour le concert de clôture, ainsi que Noémie LE pour le concert du 9. Pensez à inscrire les musiciens pour au minimum 2 répétitions et si possible 3.

Par ailleurs, il faudrait répondre à Yovanos en lui disant que c’est d’accord et en lui joignant le contrat (rémunération identique à la fois dernière, on n’a pas les moyens d’augmenter les artistes).
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