    
Les options stratégiques des entreprises

Comment la mise en place d’une nouvelle stratégie peut-elle impacter
les ressources humaines d’une organisation ?
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Ressource 1 : Les finalités de l’entreprise
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Ressource 2 : Le diagnostic externe

Le diagnostic externe correspond à une analyse des facteurs environnementaux qui peuvent agir sur l’organisation. Ces facteurs sont de natures diverses : Politique, économique, sociodémographique, technologique, juridique, écologique, culturelle…
Une veille stratégique s’impose alors pour anticiper les tendances et permettre à l’organisation une définition (ou une redéfinition) de ses choix stratégiques. L’objectif principal de la veille à envisager est de vérifier si cet environnement est porteur d’opportunités (effets positifs pour l’organisation) ou, au contraire, si cet environnement comporte des menaces mettant en danger son activité et/ou son organisation.
· Les opportunités résident dans des évolutions de l’environnement pouvant avoir des conséquences positives pour l’entreprise si elle sait les saisir et à condition qu’elles soient en cohérence avec ses compétences actuelles ou futures.
· Les menaces concernent des tensions ou des événements inattendus qui peuvent se développer dans l’environnement de l’organisation et qui risquent de provoquer à plus ou moins long terme des effets négatifs sur l’organisation en modifiant les conditions qui prévalaient jusqu’alors.

Ressource 3 : Stratégie de spécialisation ou stratégie de diversification ?

La spécialisation : concentrer ses forces

Une entreprise se spécialise lorsqu’elle concentre son activité sur un métier, c’est-à-dire un nombre limité de produits ou de clientèles. Elle se concentre sur le métier choisi de façon à être leader sur le marché. Elle recherche une position dominante, une rente de situation. Les objectifs de la spécialisation sont de :
· renforcer ou développer un avantage concurrentiel : l’objectif est alors de devenir leader sur le marché en développant un avantage concurrentiel fort ;
· développer une stratégie de gamme : une gamme est un ensemble de produits de même nature ; en concentrant son activité sur un seul métier, l’entreprise peut développer sa gamme afin de varier la qualité des produits proposés. 

La stratégie de spécialisation comporte cependant des limites :
· un risque de dépendance lié à la production d’un seul type de produit. L’entreprise ne peut pas compenser les éventuels mauvais résultats de ce produit par ceux d’un autre produit. De ce fait, la concurrence est plus difficile à contrer, car elle se situe sur un seul domaine. L’entreprise sera également plus sensible à l’arrivée de nouveaux concurrents ;
· un risque lié aux changements technologiques qui peuvent être déterminants si la firme ne les intègre pas à sa stratégie ;
· un risque de saturation du marché de l’entreprise qui peut stopper sa croissance et entraîner, à terme, son déclin.

La diversification : faire coexister plusieurs métiers

À l’opposé de la stratégie de spécialisation, l’entreprise peut choisir la diversification, qui consiste à faire coexister plusieurs métiers que la firme va développer en parallèle. Les objectifs de la spécialisation sont de :
· diversifier les risques : en développant des métiers différents, l’entreprise est moins victimes des crises qui ne touchent pas simultanément tous les marchés. Par exemple, en fabriquant des rasoirs jetables, Bic limite les conséquences d’une baisse de la consommation de stylos-billes.
· conforter sa position sur un marché : une entreprise qui développe des domaines liés à son premier métier mais différents peut conforter sa position dominante.
· se redéployer dans un secteur porteur : une entreprise confrontée à la saturation progressive de son marché ou à une évolution technologique défavorable peut se redéployer dans un autre secteur. Ainsi, elle va compenser le déclin éventuel du métier d’origine par la croissance dans un nouveau métier.
· élargir son marché : une entreprise spécialisée sur un produit s’adressant à une cible étroite peut choisir de quitter cette spécialité pour élargir son marché. Elle s’adresse ainsi à une clientèle plus large. 

La stratégie de diversification comporte cependant des limites :
· un risque de difficultés de financement : le développement d’activités variées nécessite des financements pour chacune d’elles. Le financement de tous les domaines entraîne parfois un endettement excessif, surtout dans le cas de rachat d’entreprises existantes ;
· un manque de synergies : la variété des métiers peut être si élevée que le groupe finit par perdre en cohérence entre ses différents métiers. Les synergies, c’est-à-dire les gains que l’on peut obtenir grâce à l’association de deux ou plusieurs activités, ne sont alors plus possibles ;
· une gestion plus complexe sur tous les plans : production, ressources humaines, politique commerciale, etc. ;
· un risque de perte d'identité de l'entreprise diluée dans plusieurs métiers.

Ressource 4 : Les styles de direction selon Rensis Likert  

En 1961, Rensis Likert, psychologue américain, s'appuie sur les facteurs organisationnels tels que la confiance accordée aux salariés, la communication interne, les procédures de contrôle existantes… pour proposer une typologie de modes de management ou styles de direction. Après enquête auprès des entreprises, il distingue quatre styles de management des dirigeants :
· le style autoritaire – exploiteur : il s'agit d'un management par la peur et la contrainte, les décisions sont prises et imposées par le niveau hiérarchique supérieur ;
· le style autoritaire – paternaliste : ce management tient de la récompense-sanction où les informations ascendantes sont fournies pour satisfaire l'ego du dirigeant. Le dirigeant prend seul les décisions importantes ;
· le style consultatif : ce management comporte un mélange savamment dosé de récompense-sanction, mais avec une amorce de communication aller-retour et l'abandon à la base des décisions mineures ;
· le style participatif : ce management encourage la participation des subordonnés à des groupes de travail pouvant prendre des décisions répondant à des objectifs préalablement fixés. La communication est facilitée. Pour Likert, il faut privilégier ce style de direction.
Ressource 5 : Caractéristiques et avantages du management participatif

Les caractéristiques d'un management participatif
La première caractéristique du management participatif est qu’il représente un mode de gestion qui comble les salariés en même temps que les dirigeants dans la mesure où il comporte les avantages suivants : En impliquant les salariés dans le processus de prise de décision et en renforçant leur engagement vis-à-vis de l’entreprise, ce type de management améliore le climat social au sein de l’entreprise qui consacre, en l’adoptant, l’aspect humain de la relation de travail qui unit les employés à leur employeur. Le management participatif accorde plus d’égards à l’individu et ne considère plus les salariés uniquement comme une équipe mais également, comme un ensemble d’individus différents qui forment un groupe. En donnant la parole aux salariés et en leur accordant plus d’autonomie dans l’accomplissement de leurs fonctions, ce mode de management renforce l’estime de soi chez les employés et maintient leur motivation.


Les avantages du management participatif

Les avantages du management participatif sont nombreux et tout aussi importants les uns que les autres. En fait, il s’agit d’une succession de conséquences qui s’enchaînent logiquement : La motivation engendrée par la participation active à la prise de décision au sein de l’équipe incite les salariés à instaurer une véritable collaboration entre eux, en unissant leurs efforts pour trouver des solutions aux problèmes qui peuvent se poser. Désormais, les objectifs de l’entreprise sont aussi un peu les leurs et leur réalisation est un objectif commun à tout le personnel. En augmentant l’estime de soi et en leur procurant des conditions de travail optimales, le management participatif pousse les collaborateurs à prendre plus d’initiatives, à innover et à augmenter leur productivité. Cette efficacité renforcée et cette performance optimisée de l’ensemble des collaborateurs, ont des répercussions plus que bénéfiques sur l’entreprise. En effet, avoir des salariés performants et efficaces permet à cette dernière d’améliorer sa réactivité aux fluctuations du marché, de favoriser son adaptabilité aux exigences nouvelles de sa clientèle et d’augmenter sa productivité, ce qui la rend plus compétitive et surtout, plus concurrentielle.
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