
DOSSIER ÉTUDIANT

1ère PARTIE : QUELLES SONT LES PRINCIPALES ÉVOLUTIONS DU MARCHÉ DU TRAVAIL ?

LES RESSOURCES DOCUMENTAIRES
spécifiques au secteur de l’hôtellerie et de la restauration

Ressource a : Emplois « normaux » et formes particulières d’emploi par secteur d’activité 
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INSEE, Emplois et salaires, édition 2014

Ressource b : L’hôtellerie-restauration, un marché du travail en tension 

Le secteur de l’hôtellerie-restauration est connu pour faire partie des secteurs présentant de nombreuses tensions sur son marché du travail. Son dynamisme en matière d’emploi peine à susciter des vocations et ses métiers ne trouvent toujours pas preneurs.

[...] Ce secteur est le théâtre d’une importante rotation de la main-d’œuvre […]. En dépit de son coût indéniable, ce turnover présente manifestement un caractère fonctionnel dans la mesure où, [...] les employeurs ne cherchent guère à l’enrayer mais plutôt à l’utiliser comme un instrument de flexibilité.

[...]. Le secteur de l’hôtellerie-restauration réunit ces deux caractéristiques. […]

Ce secteur se caractérise par l’intense mobilité de sa main-d’œuvre, dont les taux de rotation sont toujours deux à trois fois supérieurs à ceux de l’ensemble de l’économie.  Ce phénomène s’observe tout d’abord sur le segment professionnel, qui concerne au premier chef les métiers de la cuisine. Les cuisiniers sont des hommes à plus de 70 %, les deux tiers d’entre eux sont diplômés, près de la moitié détenant un diplôme professionnel de niveau CAP-BEP et une part croissante possédant un Bac professionnel. Le turnover est particulièrement élevé pour cette catégorie.

[...] On ne retrouve pas la même dynamique parmi les employés de service, population plus hétérogène. Les femmes y sont tout d’abord majoritaires à plus de 60 % et la configuration des diplômes s’y montre plus dispersée : près de la moitié des employés ne présente aucun diplôme, tandis que le quart d’entre eux dispose d’un diplôme supérieur ou égal au Bac. Aux côtés des serveurs professionnels, qui s’engagent durablement dans ce métier, un important segment « transitionnel » accueille une main-d’œuvre féminine et juvénile, mobilisée selon une logique d’emploi d’appoint. Ces emplois « de transition » font de l’hôtellerie-restauration le premier secteur d’accueil des primo-entrants sur le marché du travail. Ils présentent un turnover particulièrement élevé, qui représentait 158 %.  
Le secteur hôtelier se caractérise ainsi par un système d’emploi qui ne contribue pas à la rétention durable de sa main-d’œuvre. 
Revue de l’Ires, n°76 

[bookmark: _Hlk1041838]Ressource c : L'hôtellerie-restauration, secteur clé pour l'emploi en France selon Pôle Emploi

Dans un contexte où l’emploi tarde à redémarrer significativement, le secteur de l’hébergement et de la restauration aura su renforcer son rang de secteur clé de notre économie. En effet, avec un peu plus d’un million de personnes salariées en France, soit « 5,6 % de l’emploi salarié marchand non agricole », et surtout une progression sensible de 25 % du nombre des emplois sur la période 2005-2017, l’hôtellerie-restauration a clairement tiré son épingle du jeu selon l’enquête "Éclairages et synthèses : les métiers de l'hôtellerie et de la restauration" dévoilée par Pôle Emploi en décembre dernier. [...]. 

C’est, d’ailleurs, clairement la restauration qui a été la plus dynamique sur la période, elle qui regroupe les trois quarts de l’emploi salarié des CHR – Cafés-Hôtels-Restaurants (77,7 %). [...].
L’âge moyen des salariés y est ainsi de 35,7 ans contre 41,1 ans tous secteurs confondus. A noter que les salariés de la restauration sont en moyenne plus jeunes que ceux de l’hébergement (34,8 ans contre 38,4 ans). 
Si comme dans l’ensemble de l’économie, la très grande majorité des salariés de l’hébergement et de la restauration, hors intérim, est en CDI, il n’en reste pas moins que le recours aux CDD et aux apprentis est plus important dans ce secteur (14,6 % de CDD contre 10,1 % pour l’ensemble des secteurs et 3,3 % d’apprentis contre 1,6 %). C’est surtout dans l’hébergement que le recours aux CDD est élevé puisqu’il représente plus d’un contrat sur cinq (22,2 %). L'ancienneté dans l'entreprise est donc logiquement assez faible dans la quasi-totalité des métiers de l'hôtellerie-restauration, en raison de la forte saisonnalité des emplois et du turnover.
Selon les conclusions de l’étude, l’ensemble de ces facteurs fait que les employeurs rencontrent des difficultés de recrutement supérieures à celles de la moyenne des métiers. Ainsi, les métiers de serveurs de cafés et de restaurants et d'aides de cuisine et employés polyvalents de restauration recrutent davantage de personnes auparavant au chômage, et davantage de non-diplômés. 

www.snacking.fr ; « le portail de l’alimentation nomade », janvier 2018 

Ressource d : Recruter dans l'hôtellerie-restauration,  un marché du travail en tension 

* Chez les indépendants (majoritairement des établissements de moins de 10 personnes) : 
→ priorité aux réseaux et à l’apprentissage
* l’apprentissage permet aux employeurs de disposer d’une main d’œuvre mobilisable en cours de formation et d’assurer le renouvellement d’une population qui s’évapore […] ;
* les réseaux professionnels ou de proximité (collègues sortis des mêmes écoles hôtelières ou candidats proposés par le personnel en place) ;
* les candidatures spontanées
* recours à Pôle emploi, pour les saisonniers.
* Dans les établissements appartenant à des chaînes :
→ priorité aux partenariats
*avec l’éducation nationale : formation en alternance
*avec Pôle emploi : pour accéder à des candidats n’ayant pas un profil conforme aux critères de sélection standards, mais susceptible de détenir des « habiletés » requises par le poste.
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contrat a durée indéterminée et a temps plein »
[Maruani, 2004], permet de compléter la dimension
contrat de travail (FPE) par une dimension temps de
travail. On peut étre encore plus restrictif sur la

@ file:///D:/Personnel/Année%202018-2019/CEJIM%201ére%20année/Théme%205/EMPSAL14.PDF

aux temps partiels et horaires atypiques (par
exemple, l"action sociale et I’héberge-
ment-restauration). Enfin, les salariés des parti-
culiers-employeurs sont le plus souvent en CDI

caractérisation de I'emploi salarié « normal » en  mais pluriactifs.

Emplois « normaux » et formes particuliéres d’emploi par secteur d’activité
part d'emploi « normal » (en %)
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Champ : France métropolitaine, ensemble des salariés (moyennes 2008-2011).

Lecture : 33 % des salariés de  hébergement restauration (1Z) sont en emploi salarié « normal » (CDI non aidé mono-employeur hors temps partiel subi ou
faible quotité et hors travail régulier le dimanche oula nuit). Parmiles 67 % restants, 19 % sonten FPE. Le solde (38 %, mesuré par |'éloignement  la droite en
gras) sont en CDI « non normal ».

Source : Insee, enquétes Emploi.
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Ces deux indicateurs, part des formes particulieres d’emploi (FPE) et part de personnes
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