EPISODE 1
Mathieu doit convaincre un campeur de ne pas partir

Nous sommes fin juillet, le camping est rempli à 65 % avec une durée moyenne de séjour de 15 jours. Les 10 mobil homes sont loués jusqu’à la fin août, les emplacements sont occupés en majorité par des tentes. 

Malheureusement pour les vacanciers la météo cette année n’est pas favorable. Pour deux jours de temps ensoleillé succèdent 3 jours de pluie. La région offre surtout des activités de plein air : randonnées, baignades dans les lacs, accro-branche… Les seules activités couvertes se trouvent à une vingtaine de kilomètres : piscine, bowling, patinoire et cinéma.
Les campeurs sont désappointés et certains se retrouvent dans une situation difficile : pas assez équipés contre le froid et l’humidité, dans de petites tentes sur un terrain spongieux. Mathieu a déjà connu des étés comme celui-ci, il sait que la météo peut changer rapidement et que le beau temps peut revenir très vite.
Mathieu vient de discuter avec plusieurs campeurs qui envisagent de quitter la région et de descendre plus au sud. Inquiet du faible taux de remplissage de son camping, Mathieu a consulté la météo pour les 15 jours à venir. Météo France prévoit une amélioration, un temps plus sec et une hausse des températures.
Après une énième averse qui a duré plus d’une heure, Mathieu croise un campeur qui s’est installé depuis 4 jours (annexe 1)

1.1. Analyser la situation de communication

1.2. Dans les propos échangés avec Mathieu repérer les arguments qu’il peut utiliser pour convaincre ce campeur de rester. Compléter le tableau ci-dessous :

	Arguments développés
	Catégorie d’argument

	
	


EPISODE 2
Mathieu modernise son camping

Mathieu a eu deux ans pour réfléchir à son projet professionnel de reprendre le camping. Il a quelques idées de changement mais il sait que pour convaincre son père, il doit apporter des arguments. Aussi dès son arrivée fin juin Mathieu a conçu une enquête de satisfaction (annexe 2) qu’il a remis à chaque campeur à la fin de leur séjour.

A la fermeture du camping, Mathieu dépouille l’enquête et vous remet les tableaux Excel (annexe 3) ainsi que les remarques de l’expert comptable (annexe 4)
2.1. Dresser le profil type du campeur.
2.2. A partir du dépouillement de l’enquête (annexe 3) et des remarques de l’expert-comptable (annexe 4), montrer à l’aide de 2 ou 3 graphiques les points positifs du camping et les points à améliorer.

2.3. D’après cette analyse, quelle est la valeur perçue des campeurs ?
2.4. A l’aide du profil type du campeur et des remarques de l’expert-comptable, quels changements proposer à Mathieu ? Classer les propositions selon qu’elles répondent à une création de valeur financière ou à une création de valeur perçue.
EPISODE 3
MATHIEU VEUT CREER DE LA VALEUR FINANCIERE
3 ans se sont écoulés depuis que Mathieu a repris définitivement la gestion du camping. Fort de l’avis de son expert-comptable et en tenant compte des besoins des campeurs, il a fait des investissements (grâce à un emprunt bancaire sur 15 ans) pour améliorer les conditions matérielles :
· construction d’un chalet proposant un bar, un snack, des jeux de société et surtout un abri en cas de pluie ;
· achat de plusieurs mobil home, investissement financier intéressant puisqu’ils sont plus rentables que les emplacements tentes et caravanes ;
· création d’un site internet pour faire connaître son camping ;
· achat de petits matériels : un congélateur, 2 machines à laver et un sèche-linge.
Ces changements lui ont permis d’obtenir une 2ème étoile.

II vous remet en annexes les bilans et comptes de résultat (annexe 5) pour comparaison.

3.1. Calculer l’évolution du chiffre d’affaires de l’année N-3 à l’année N.
3.2. Après avoir rappelé la définition de la valeur ajoutée, retrouver sa répartition à partir du compte de résultat de l’année N de l’annexe 5.
La dernière enquête de satisfaction a montré que les campeurs sont satisfaits des services rendus, ils apprécient particulièrement le chalet ainsi que les machines à laver. Cependant, ils ont regretté l’absence d’animations le soir. En effet, à partir de 21 h 30 le camping est endormi et les gens se plaignent du manque de convivialité entre campeurs.
Mathieu souhaite proposer pour la nouvelle saison 3 animations :
· Le dimanche à partir de 18 h : concours de pétanque

· Le mardi à partir de 20 h 30 : loto des produits régionaux

· Le jeudi à 20 h : soirée aligot

L’aligot est un plat typique d’Auvergne composé d’une purée de pomme de terre mélangée à de la tome, fromage fabriqué dans la région

L'aligot est un mélange de purée de pomme de terre et de tome fraîche qu'il faut travailler et retravailler pour obtenir la texture parfaite. L'aligot est un plat historique en Aubrac.. L'aligot ne tient pas seulement au ventre, il tient en sympathie. L'aligot qui fut autrefois un plat de subsistance est devenu un plat de fête.

Mathieu souhaite ajouter à cet aligot, une saucisse du pays accompagnée d’une salade verte et en dessert une tarte aux myrtilles.
Les boissons ne seront pas comprises dans le prix du repas.

Cette dernière animation demande plus d’organisation et Mathieu se pose la question de sa rentabilité. Il a trouvé la recette de l’aligot ainsi que les tarifs des produits nécessaires à sa préparation (annexe 6)
Il a trouvé un traiteur qui lui propose de venir sur place préparer l’aligot de 19 h à 21 h pour 100 €. Il va louer la cuve et le feu pour 30 € par soirée. Il a calculé que les charges de fonctionnement (électricité, lave vaisselle) se monteraient à 20 €.
Il envisage de demander une participation financière de 10 € par personne et espère avoir au minimum une quarantaine de participants.
3.3. Déterminer à l’aide du seuil de rentabilité le nombre minimum de participants pour que l’animation aligot soit rentable. Réaliser ces calculs à l’aide d’un tableur.
3.4. Quels peuvent être les avantages d’organiser ce type de soirée ?
ÉVALUATION DES ACQUIS
En quoi les outils de prévision (seuil de rentabilité, enquête) peuvent-ils réduire l’incertitude face à l’avenir ?
La recherche de la performance commerciale assure-t-elle toujours la pérennité de l’organisation ? Justifier.
