
Base documentaire : réflexions sur l’utilisation des TIC dans un cabinet d’expertise - comptable
 Document 1 : les enjeux actuels des TIC  dans les cabinets d’expertise - comptable
Les TIC au service de la productivité du cabinet d’expertise – comptable

Certaines technologies, associées à des méthodes d'organisation, permettent d'améliorer la productivité du cabinet. C'est notamment le cas des solutions de dématérialisation des documents comptables et des échanges d'information, de la signature électronique ou de l'utilisation d'un progiciel de gestion intégré (PGI).

 La mise en place d’un projet de dématérialisation des documents comptables par la profession est non seulement largement abordable par tous aujourd’hui, mais constitue un véritable enjeu pour les petits cabinets d’expertise comptable puisqu’elle offre de nombreuses opportunités, aussi bien en termes de coûts, de conditions de réalisation des missions, de productivité, qu’en termes d'image.

 L'utilisation d'un PGI permet d'automatiser de nombreuses tâches répétitives et d'apporter ainsi un service supplémentaire aux clients. Outre les gains de productivité, il génère des gains « d'intelligence » dans le système par élimination des duplications dans les processus et des erreurs dans les données. Il offre également à l’utilisateur un accès ergonomique à l’ensemble des applications. 

Les TIC au service de la flexibilité du cabinet 

Les PGI, en offrant une vision plus homogène et plus transversale des process comptables, impliquent outre un gain d'intégration, un gain en flexibilité opérationnelle. Mais ce sont actuellement les solutions totalement hébergées sur Internet qui connaissent un considérable essor et permettent de proposer aux clients des comptabilités consultables en ligne8 avec une synchronisation des données entre les acteurs. Ces solutions offrent de nouvelles perspectives dans l'évolution du travail et des relations avec les clients, souvent demandeurs de solutions de gestion flexibles et mobiles. Les services en ligne (mode SAAS ou ASP) sont utilisés aujourd'hui par un nombre croissant de cabinets. Selon les offres, les ressources logicielles sont hébergées au cabinet ou chez le fournisseur d’applications hébergées (FAH). Les modes totalement hébergés permettent de s'équiper de solutions nomades pour un accès distant aux données et consulter par exemple les comptes clients à distance. Certains éditeurs proposent des plates-formes de travail collaboratif entre les cabinets et leurs clients (ce qui est particulièrement séduisant pour les TPE). Ces plates-formes facilitent la mise à disposition, à tout moment, d’un système sécurisé d'échange des données sensibles par le biais d'Internet. Ces solutions enrichissent et valorisent les missions du cabinet et lui permettent d'offrir des services innovants.
Source : http://eduscol.education.fr/ecogest/si/cec/artcec
Extrait de l’article « Les enjeux actuels des TIC dans les cabinets d’expertise – comptables »
Trois  autres sources documentaires sont consultables page suivante

 Vidéo : un ERP pour ma boite ?
http://techtoc.tv/event/403/developpement-logiciel/erp-solutions/un-erp-pour-ma-boite
 (Attention ne visionner qu’une partie de la vidéo : à partir de 7’30 jusqu’à 17’)

 Document 2 : Extrait d’une page  issue du site Internet d’un concurrent

	NOTRE VALEUR AJOUTEE



	
Grâce à notre bonne maîtrise des nouvelles technologies, nous sommes en mesure d’assurer la même qualité de service à une clientèle de proximité et à une clientèle éloignée géographiquement.

En effet, votre comptabilité peut être tenue à distance et nous sommes en mesure de vous proposer  des services sur-mesure.

Notre plateforme collaborative vous apportera de nombreux avantages :

· Nous mettons à votre disposition un logiciel, dont la maintenance est assurée.
· Vous n’aurez aucun souci concernant la mise à jour et la sauvegarde des données.
· Vos données seront hébergées, chez un expert-comptable, tenu au secret professionnel.
· Vous pourrez consulter votre comptabilité et les documents mis à disposition par le cabinet (bilans, contrats de travail) à tout moment et en tout lieu (bureau, domicile, déplacements)
· Le cabinet aura accès à votre comptabilité à tout moment afin de pouvoir vous proposer des services interactifs et réactifs.



 Document 3 : Cloud computing : les 7 étapes clés pour garantir la confidentialité des données
En juin 2012, la CNIL a publié des recommandations pratiques à destination des entreprises françaises, et notamment des PME, qui souhaitent avoir recours à des prestations de Cloud. Elle a aussi mis à leur disposition des modèles de clauses contractuelles qui peuvent être insérés dans les contrats de services de Cloud computing. Un an après, la CNIL rappelle aux entreprises les étapes clés pour garantir la confidentialité des données personnelles dans le Cloud.
Avant tout engagement commercial, l'organisme souhaitant recourir à une prestation d'externalisation devra mener une réflexion spécifique afin :
1. D'identifier clairement les données et les traitements qui passeront dans le cloud;
2. De définir ses propres exigences de sécurité technique et juridique ;
3. De conduire une analyse de risques afin d'identifier les mesures de sécurité essentielles pour l'entreprise ;
4. D'identifier le type de Cloud pertinent pour le traitement envisagé ;
5. De choisir un prestataire présentant des garanties suffisantes ;
6. De revoir la politique de sécurité interne ;
7. De surveiller les évolutions dans le temps.
Source : www.cnil.fr (publié en juillet 2013)
