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Critères spécifiques au domaine d’activité 
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Outil de veille opérationnel contenant des informations exactes et de qualité 
(valides et pertinentes). 
Mise en place de règles permettant l’actualisation de la veille. 
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Travail sur le concept de RSE: 
�> Différentes définitions (les acteurs, 

développement durable, investissement 
���������	�
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�> Enjeux pour l'entreprise (objectifs, 
����
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�
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�> Mise en place de la RSE (exemples de projets, 
dispositifs mis en œuvre dans les entreprises) �
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Interview d’Office 
Manager (sur la 
base d'un 
questionnaire rédigé 
par les étudiants) 
 
Rédaction d'une 
charte de la 
diversité 
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Travail sur la qualité de vie dans l'entreprise: 
 

�> impact du numérique ��
�> composantes de 	������ �
�> ���
������	���	��������	���������������	� �
-> veille informationnelle (réglementaire)�
/> ergonomie au travail�
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Organisation de 
réunions 
périodiques avec 
les représentants du 
personnel 
possible jeu de rôle 
sur animation de 
réunion 
 
mise en place d'une 
procédure d'accueil 
des nouveaux 
salariés, recueillir 
des témoignages 
(choisir des  
contextes 
particuliers) 
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Travail sur l'évaluation et le contrôle continu des 
actions mises en œuvre  
 

�> outils de coordination des activités (agendas, flux 
de travaux)�

�> outils d'analyse et de simulation�
�> outils de communication adaptés aux objectifs et 

aux contraintes,�
-> indicateurs sociaux, économiques et 

environnementaux�
/> travail en mode projet�

 

#������������ �$��
���������
������
�	��	����������
�����	�����
���������
������	�
���
��	�����
��
���������#�	�
����
D
������
���
���������������
��������3� ���������
�#���	 �
4
���%

����
��#D��3�� �8�	���������	�
���
��	����
�	� �$����
����������
� �
���<���������
���7����	����
� ��7���� ���
�� ����
���>7�
����1����������	
�7�
�	���������
��	�����	���
�	��������!�	����O���������	7������
�����O��������� ���#�	�
�����
�����������������8��
D	�3���	
�����
������������
�����O����	�*�
�
#�E��3� 
!2���0�

 
 
 
 
 
Élaboration d'un 
tableau de bord 
budget du projet 
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Communication   : 
Animation de collectifs de travail : dynamique de groupe, typologie des groupes 
Communication orale, interpersonnelle et de groupe 
Modes de collaboration et de décision 
Média sociaux 
Réunion : préparation et animation 

Production et gestion de l’information  :organiser l’accès aux ressources pour le groupe 

OPA :coordonner les activités 

GP : formaliser l’organisation de l’équipe 

CGRH : favoriser la cohésion interne 
CEJM :thème 3 « Comment l’entreprise organise-t-elle ses ressources ? » 

CGE : organiser un message oral 
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Communication    Charte graphique 
GP, veille informationnelle  : sources d’information, critères de qualité de l’information, outils de collecte 
de l’information Méthodes et outils de veille 
Savoirs associés : 
CEJM : thème 4 « Dans quelle mesure le droit répond-il aux questions posées par le développement du 
numérique ? » 
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CEJM :  thème 1 « De quelle manière l’entreprise s’inscrit-elle dans son environnement ? »�
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CEJM :  
Thème 1 « De quelle manière l’entreprise s’inscrit-elle dans son environnement ? » 
Thème 6�
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Pour chaque activité de chaque domaine ou bloc, les 
savoirs associés à la communication sont explicités. 

Pour chaque activité, les types 
d’outils à mobiliser pour acquérir 
les savoirs associés sont précisés. 

Pour chaque activité, le périmètre 
et les responsabilités de la 
personne titulaire du diplôme sont 
définies. 

Pour chaque activité de chaque domaine ou bloc, 
les critères de performance sont spécifiés. 

Dans cet exemple précis, l’activité 1.1. - Conduire 
l’action administrative en appui aux membres de 
l’entité - traite des principes fondamentaux de la 
communication écrite et de la communication 
orale, ce qui explique un niveau de détail 
important. 
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