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	Problématique :

Le Groupe pharmaceutique MEDIPLUS évolue dans un secteur particulièrement concurrentiel au niveau mondial. La recherche d’un avantage concurrentiel est permanente.

En cohérence avec la stratégie du Groupe, la direction du site français de Cléry-Saint-Clair (Loiret) a fixé des objectifs ambitieux qui accompagnent différentes démarches stratégiques : réorganisation du site en 2006, certifications, développement durable, amélioration continue.

En particulier, la direction s’est engagée dans un processus d’amélioration de la communication, la délégation, la réactivité, l’esprit d’équipe et le partage d’objectifs communs sur le site, notamment en ce qui concerne les agents de maîtrise.




	Public
	BTS « Assistant de Manager »

	Place dans le programme
	En première année, en fonction de la progression des enseignements dans les différentes finalités. 

	Notion(s) principale(s)

Compétences principales
	Voir note pédagogique ci-dessous. 

	Pré-requis 
	Voir note pédagogique ci-dessous

	Objectif pédagogique 
	Réactiver un ensemble de compétences et de connaissances dans un cas professionnel en demandant de répondre à différents besoins et de gérer des réunions.

	Supports exploités 
	Annexes étudiants 

Documents professeurs

	Organisation de la classe
	En classe entière co-animée par deux professeurs d’enseignement professionnel si l’effectif le permet, dans une salle informatique, 4 séquences d’APS ou de TD de 4 heures.





CAS : Groupe MEDIPLUS, 

Agents de Maîtrise Managers
NOTE PEDAGOGIQUE
LES OBJECTIFS DU CAS : COMPETENCES, FINALITES ET CONNAISSANCES ASSOCIEES

	 Besoins


	Compétences (principales)
	Connaissances associées

(principales)
	Finalités

	Gérer une réunion

	Identifier les finalités de la réunion et les enjeux relationnels

Prendre en compte les normes sociales et usages propres au contexte

Assurer la logistique de la réunion


	Organiser son travail et le planifier

Respecter les  contraintes


	F1


	Préparer l’information et le support visuel d’une réunion
	Produire une information structurée
Elaborer un dossier documentaire
	La prise en compte du contexte social

La prise en compte des contraintes  légales

Structurer l’information
	F2



	Identifier un besoin et présenter des solutions
	Collecter les informations

Identifier les objectifs à atteindre

Recenser les contraintes de temps, de qualité et de coûts

Analyser les solutions

Argumenter les solutions proposées

Elaborer un rapport d’étude. 


	Communication écrite en français Vocabulaire, syntaxe et orthographe

Usages en matière d’écrits professionnels

Pertinence des choix, notamment dans leurs incidences financières

	F3

	Mettre en œuvre une décision et organiser le suivi de la décision 
	Assurer le suivi de la décision
	Outils et méthodes de recherche


	F3

	
	Produire une information structurée

Mobiliser les fonctionnalités des logiciels bureautiques


	Le document comme élément de communication

Usages en matière d’écrits professionnels
	F2

F1

	Elaborer un tableau de suivi
	Créer et modéliser un document de suivi

Identifier l’objectif du document

Sélectionner les informations

Déterminer la structure du document
	Sélectionner des informations pertinentes


	F2


	Ensemble du cas
	Participer à la mise en place d’un projet d’entreprise
	
	F4


