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L’épreuve de Management des entreprises en BTS vise non seulement à évaluer les capacités du candidat à identifier un problème de management mais aussi  à proposer des solutions pertinentes et envisager leur mise en œuvre dans le contexte présenté.

Ce tableau est destiné à aider les étudiants à préparer cette épreuve. Celui-ci  met en parallèle les notions abordées dans le programme des 2 années et les solutions qui peuvent être avancées dans le cas où le questionnement est articulé autour de ces notions. 
Ce tableau peut être utilisé de plusieurs façons :

- il peut servir d’outil de révision en fin d’année scolaire : dans ce cas le professeur peut distribuer le tableau sans les indications de la colonne de droite qui seront complétées en interrogeant les étudiants.

- il peut être établi dès la 1ère année, les étudiants complétant au fur et à mesure de l’avancement des cours la colonne de droite.

- il peut enfin être livré aux étudiants entièrement complété  pour les guider dans leur réflexion lors de la réalisation de cas pratiques.

Chaque cours contient des solutions qu’il est possible de mettre en œuvre à condition de toujours bien justifier ses choix.
	Cours
	Panorama  des  solutions possibles

	Chapitre 1. 1 : La logique  entrepreneuriale et la logique managériale


	- Développer l’innovation
- Mettre en place une logique entrepreneuriale dans les grandes firmes pour notamment développer la créativité (par exemple mise en œuvre d’équipes de projet)

- Mettre en place une logique managériale dans les PME (délégation du pouvoir de décision, renforcement de l’autonomie des salariés.) 

	chapitre 1. 2 : la finalité de l’entreprise
	- Mettre en place une démarche de RSE

	chapitre 1.3 : la performance
	- Elaborer des critères de performances

- Mettre en place un TBP

	Chapitre 1.4 : les styles de direction, les décisions et le processus décisionnel
	- Faire évoluer le mode de direction (autoritaire, paternaliste, consultatif, participatif)
- Mettre en œuvre un processus de décision plus rigoureux (étapes)

	Chapitre 1. 5 : La gouvernance de l’entreprise 
	- Faire évoluer le modèle de gouvernance (actionnariale, partenariale)

	chapitre1. 6 : La stratégie et la démarche stratégique
	- Réaliser  un diagnostic stratégique (SWOT)



	chapitre 1.7 : L’analyse de l’environnement de l’entreprise
	- Utiliser la méthode PESTEL

- Mener une étude des forces concurrentielles



	chapitre 1.8 : Les resssources stratégiques disponibles
	- Identifier les activités clés grâce à la chaîne de valeur

- Analyser les compétences de l’entreprise pour identifier  un avantage concurrentiel



	chapitre 1. 9 : Stratégies globales et stratégies de domaine

	- Mettre en place une stratégie plus adaptée (bien la justifier) :
Spécialisation ou  diversification

Intégration ou  externalisation

domination par les coûts, diversification, focalisation..


	chapitre 1.10 : les modalités de developpement stratégique 
	- Proposer un mode de croissance pour assurer le développement Interne, externe.
- Choisir d’internationaliser ses activités.


	Chapitre 2.1 : elaborer une structure


	- Changer de mode de coordination

- Mettre en place une nouvelle structure : hiérarchique, fonctionnelle, divisionnelle, matricielle


	chapitre 2.2 : adapter la structure


	- Adapter la structure aux modifications de l’environnement ou à la stratégie

- Mettre en place uns structure formelle
- Favoriser la structure informelle

	chapitre 2.3 : l’évolution des structures organisationnelles
	- Changer de structure : adhocratie, recourir au partenariat, à l’externalisation, créer une entreprise réseau

- Remettre en cause la structure : reengineering


	 chapitre 2. 4 : la dynamique du changement de structure
	- Accompagner le changement : coordonner, expliquer,  impliquer, piloter, 

	Chapitre 2.5 L’analyse des besoins en ressources humaines
	- Répertorier les besoins et les compétences



	chapitre 2. 6 : la gestion des emplois et des compétences
	- Mettre en place une GPE

- Adopter une démarche « compétences »


	chapitre 2. 7 : la motivation des personnels

	- Mettre en place un système de motivation plus motivant

- Elaborer un plan de formation

- Enrichir les tâches

- Améliorer les conditions de travail

- Mieux communiquer

	chapitre  2.8 : la culture d’entreprise et l’implication du personnel
	- Mettre en place une culture commune (charte, code de conduite).


	chapitre  2.9 : l’organisation de la production
	- Changer de mode de production (délocaliser, externaliser, JAT, flux poussés, démarche qualité, modularisation…)



	chapitre 2.10 : L’innovation et le management des connaissances

	- Développer l’innovation dans l’entreprise

- Faire une veille technologique

- Mettre en place une démarche qualité

- Mettre en place une démarche « compétences » pour enrichir les connaissances, transmettre les savoirs.

	chapitre  2.11 : le manager face aux besoins de financement a court terme
	 - Mettre en oeuvre un mode de financement à court terme : crédit fournisseur, crédit de trésorerie, facilité de caisse, affacturage.


	chapitre 2.12 : le manager face aux besoins de financement a long terme
	-Privilégier un mode de financement à long terme : autofinancement, cession d’actif, augmentation de capital, emprunt bancaire, emprunt obligataire crédit bail
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