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	FICHE D’AIDE AU PROFESSEUR: CONTENUS

« La performance du groupe restreint»

	Notion ou thèmes
	Définition ou mise en perspective

	
	1/ La notion de groupe restreint

= Qu’est-ce qu’un groupe restreint ?

( Anzieu et Martin retiennent cinq catégories : la foule, la bande, le groupement, le groupe primaire ou groupe restreint, et le groupe secondaire ou organisation.

Le groupe primaire ou groupe restreint, comme son nom l’indique, comporte un petit nombre de personnes. Il renferme une vie affective importante, positive ou conflictuelle, pouvant faciliter ou entraver la poursuite de l’objectif. Il est plus ou moins structuré.

( Selon Maisonneuve, l’étude des groupes restreints est l’un des secteurs les plus anciens de la psychologie sociale. Il y distingue plusieurs dimensions de recherche sur le terrain ou en laboratoire : relations de pouvoir et d’autorité ; processus de régulation et de dérégulation ; interactions et affinités personnelles.
( Exemples : une équipe de travail, une équipe sportive, un groupe de projet
2/ La notion de performance (en gestion)

= Qu’est-ce que la performance en gestion ?

( Les buts/objectifs d’une organisation correspondent à des résultats attendus/à atteindre dans le domaine technique, financier, social… (et sont traduits par des indicateurs).
( La performance de l’organisation correspond aux résultats obtenus. 

( L’analyse des résultats obtenus est faite en terme d’efficacité (résultat obtenu par rapport au résultat attendu, quels que soient les moyens utilisés) et/ou d’efficience (résultat obtenu par rapport aux moyens utilisés, en optimisant ces derniers).

( Pour mesurer la performance, des critères/indicateurs sont à identifier, à exploiter, puis à évaluer. Il sont souvent regroupés et présentés dans un tableau de bord.

3/ La performance appliquée au groupe de travail restreint

= Qu’est-ce que la performance d’un groupe de travail restreint ?
( Les groupes de travail contribuent à la performance globale de l’organisation, dès lors qu’ils atteignent eux-mêmes leurs performances respectives.

( En effet, une performance est toujours attendue d’un groupe de travail, quelle que soit la nature de l’organisation concernée. 

( La performance d’un groupe restreint peut se définir comme le résultat obtenu par le groupe, par rapport aux objectifs qu’il a définis ou qui lui sont assignés (efficacité, s’ils sont atteints) et par rapport aux moyens/ressources utilisés (efficience, si cette utilisation est optimale). 

( Cette performance du groupe restreint est indissociable des performances individuelles de ses membres mais ne se réduit pas à la somme de celles-ci :

( Les indicateurs retenus pour mesurer la performance du groupe doivent être significatifs par rapport à l’action du groupe. Ils sont quantitatifs (montant du résultat réalisé) ou qualitatifs (degré de satisfaction des besoins). Le tryptique des paramètres coût-qualité-délai est souvent utilisé pour mesurer la performance d’une équipe de travail, d’un groupe de projet.


	Notion ou thèmes
	4/ Les facteurs de performance des groupes de travail restreints 

= Quelles démarches/méthodes et outils d’organisation et de communication peuvent faciliter cette performance ?

( L’animation du groupe restreint répond à la nécessité de coordonner l’action de chacun des membres pour atteindre l’objectif commun. L’animateur va jouer un rôle à multiples facettes : tantôt décideur, tantôt arbitre, tantôt entraîneur vers la cohésion et l’unité… Les compétences techniques (d’expertise, d’organisation…) et relationnelles (écoute active, style d’animation des réunions…) sont complémentaires. 

( La fixation et la prise de conscience d’objectifs communs clairs et compréhensibles à atteindre par le groupe : au cours d’une réunion d’information, par exemple ;

( L’inventaire et la traduction chiffrée des ressources (moyens humains, financiers, matériels) dont dispose le groupe de travail, compte tenu de leur quantité limitée, le plus souvent : l’outil incontournable est le budget prévisionnel ;

( La définition des tâches à réaliser, de façon transversale, compte tenu de certaines contraintes (légales, temporelles…) : l’analyse est réalisée en termes de processus et de procédures et est formalisée grâce à des outils comme la fiche de processus, le diagramme de circulation de documents, la fiche d’instructions… ;

( La répartition/le partage du travail et des responsabilités, compte tenu 

- d’une part, de l’adhésion et la motivation des individus pour réaliser les/l’objectif(s) commun(s), 

- d’autre part, de la personnalité et des compétences de chacun.

La clarification du rôle de chacun conditionne souvent l’implication et peut être formalisée dans un document comme le tableau de répartition des tâches, des responsabilités ou associé à la liste de contrôle des tâches citée ci-dessous.

( La planification, l’ordonnancement des tâches à réaliser (plus ou moins répétitives) : grâce à une liste de contrôle, à un planning …

Ces outils permettent une prévision chronologique globale (intégrant certains risques prévisibles) mais aussi un suivi de l’avancement, pour procéder des ajustements éventuels. Certains logiciels peuvent être une aide précieuse dans le domaine de la gestion du temps (sur la base d’hypothèses, des simulations sont possibles…)
( Le suivi régulier de l’activité du groupe au cours de séances de travail, de coopération, de régulation…

- De façon périodique et programmée, il s’agit de réunions en face à face rassemblant tous les acteurs et visant à faire le point sur l’avancement du travail, compte tenu des indicateurs choisis (les outils sont ici, par exemple, le compte rendu, le tableau de bord, le rapport d’activité…), à gérer certains dysfonctionnements éventuels au sein du groupe (par association d’idées ou remue-méninges par exemple)
- De façon continue, il s’agit d’organiser des échanges à distance entre les acteurs, avec des règles de fonctionnement établies (horaires…) qui permettent de maintenir le rythme d’avancement sans gaspiller le temps, alourdir la charge de travail… mais en se libérant des contraintes de lieu et de temps (diffusion d’informations grâce aux messageries électroniques, élaboration de documents communs grâce aux plates-formes de travail collaboratif…)


	
	Commentaire



	
	Les notions de performance et de groupe sont appréhendées dans ce programme sous un angle bien précis : celui de la performance de la gestion d’un groupe de travail restreint et non de l’organisation dans son ensemble.



	Positionnement
	Place dans le programme



	
	Terminale Communication et Gestion des Ressources Humaines

D. L’organisation

1. L’organisation, facteur de performance des groupes

	
	Concepts associés 



	
	Indicateurs de performance, efficacité, efficience, compétences, processus, démarche qualité, synergie.



	
	Applications possibles 


	supports

	
	Entretien avec une personne pratiquant un sport collectif.

Analyse de l’activité d’un groupe restreint dans le cadre de l’organisation d’une manifestation associative


	Questionnement élaboré en classe et validé par le professeur avant utilisation. Trace écrite pour permettre une analyse, comparaison de l’information collectée.

Scénario d’entretien, articles de presse locale, extraits de documents réels 



	Et après ?
	Utilisation ultérieure



	
	Terminale Communication et Gestion des Ressources Humaines
D. L’organisation

2. L’amélioration de la performance



	
	Pour aller plus loin 
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