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INTERET DE L’ARTICLE

· Une présentation très structurée, illustrée de nombreux tableaux et schémas qui éclairent le propos de façon très pédagogique.

· Une démarche intéressante qui part du cadre théorique pour aller vers une mise en pratique opérationnelle et actuelle.

CONCEPTS ET IDEES CLES

 

( Composition de l’ouvrage

1ère PARTIE : Le cadre théorique

1 – L’organisation, de quoi s’agit-il ?

2 – De l’organisation-machine à l’organisation humaine

3 – La structure d’une organisation et ses explications

4 – Organisation et système productif : la notion de modèle

5 – Débats actuels : vers une déconstruction de l’organisation

2ème  PARTIE : Formes et processus

6 – Les formes d’organisation

7 – L’organisation du travail dans le temps et dans l’espace

8 – Les processus : prise de décision, coopération et contrôle

3ème  PARTIE : Evolutions actuelles

9 – Débats sur les changements et scénarios d’évolution

10 – Le fonctionnement par projets

11 – Qualité et certification

12 – Les organisations apprenantes et qualifiantes

13 – Organisation et nouvelles technologies

14 – Evolution des organisations et outils de gestion économique

4ème  PARTIE : Méthodes d’analyse et d’action

15 – La conception de la macrostructure

16 – La modélisation systémique

17 – Les méthodes de réduction des coûts et d’accroissement de la productivité

18 – Les méthodes d’analyse, conception, amélioration des postes et situation de travail

19 – L’approche socio-technique des projets

20 – L’accompagnement des changements organisationnels

( Idées principales - Résumé
1ère PARTIE : Le cadre théorique

Elle consiste en l’exposé des bases théoriques, issues de plusieurs sciences, utiles à la compréhension de ce qu’est une organisation. Elle présente des « théories de l’organisation » développées récemment dans des travaux de recherche européens et nord-américains.

1 – L’organisation, de quoi s’agit-il ?

Du 16ème siècle jusqu’à Taylor, l’organisation peut être considérée à la fois comme un processus et comme une entité. Penser l’organisation comme entité implique le recours à des théories sociologiques, économiques et historiques. La grande organisation actuelle se pare simultanément de promesses et de craintes ; bien que l’on confonde souvent les trois concepts, l’organisation est un ensemble bien distinct de l’entreprise et de l’institution. 

2 – De l’organisation- machine à l’organisation humaine

L’organisation peut être symbolisée par sept images : la machine, l’organisme vivant, le cerveau, la culture, le système politique, l’espace psychique, l’instrument de domination. Parallèlement, il y a sept niveaux d’analyse : l’individu et le groupe (niveaux « micro »), l’organisation et l’institution, le mouvement historique et le mythe (niveaux « macro ») et la pulsion.

3 – La structure d’une organisation et ses explications

L’étude des composantes d’une organisation invite à parler de « structure organisationnelle ». Or, les structures s’expliquent par divers facteurs, tant externes qu’internes. 

4 – Organisation et système productif : la notion de modèle

Le modèle fordien constitue un exemple probant de la notion même de modèle, laquelle subit régulièrement des changements et se diversifie, notamment à l’échelle nationale. 

5 – Débats actuels : vers une déconstruction de l’organisation

L’étude actuelle de l’organisation engage une multitude de questions. De l’organisation « objective » on passe à une construction de l’observateur, à une analyse de l’action organisée et du réseau. Certains avancent par ailleurs l’idée d’une évolution substantielle de l’organisation : de moderne elle deviendrait post-moderne. Cependant, cette thèse est décriée par de nombreux théoriciens car dénoncée pour son manque de scientificité.

2ème  PARTIE : Formes et processus

Elle présente les différentes formes des organisations productives et les processus qui les animent. 

6 – Les formes d’organisation

Trois typologies peuvent être élaborées : 

· celle des macrostructures ; 

· celle des microstructures ;

· celle des formes interorganisationnelles.

7 – L’organisation du travail dans le temps et dans l’espace

L’aménagement du temps de travail (ATT) concerne les horaires de travail, élément fondamental du travail et de sa coordination et donc, le fonctionnement de l’ensemble de l’organisation. Par ailleurs, la deuxième dimension essentielle est l’aménagement de l’espace, pour lequel une analyse préalable constitue l’étape nécessaire avant le choix d’un aménagement ( linéaire, fonctionnel, fixe…).

8 – Les processus : prise de décision, coopération et contrôle

La prise de décision est un processus complexe qui peut se lire à travers plusieurs grilles explicatives. Cependant, l’action ou la non-décision sont également fondamentales pour la compréhension des processus à l’œuvre dans l’organisation, idem pour la coopération et le contrôle, polymorphes et soumis à des conditions de développement précises.

3ème  PARTIE : Evolutions actuelles

Elle consiste en une présentation des évolutions majeures des organisations actuelles et plus particulièrement des entreprises  concurrentielles.

9 – Débats sur les changements et scénarios d’évolution

Le changement est un processus fort complexe qui doit repousser toute prophétie et appeler à la prudence. Il semble souhaitable d’en revenir à la notion de modèle puisque l’un d’eux se situe sous nos yeux : le modèle flexible.

10 – Le fonctionnement par projets

Le fonctionnement par projets correspond à « une recherche de transversalité  qui marque les organisations contemporaines ». Il affecte la structure de l’organisation (chef de projet, projet fonctionnel…) et s’applique à quatre situations types : l’ingénierie des grands ouvrages, la conception de produits nouveaux dans la grande entreprise, l’entreprise multidivisionnelle et les entreprises de haute technologie.

11 – Qualité et certification

De l’assurance-qualité à la qualité totale et à la certification, le mouvement des organisations se caractérise par la recherche d’une amélioration de la qualité de leurs produits en services. La qualité peut être considérée « comme un produit de l’organisation » car elle met en jeu fiabilité technique, système d’information, coopération interservices…

12 – Les organisations apprenantes et qualifiantes

Depuis le début des années 1990, le thème de l’organisation apprenante et qualifiante se développe de façon constante. Il s’appuie sur la nécessité d’une adaptation de l’organisation à un environnement mouvant et sur la prise de conscience de l’importance des connaissances dans le fonctionnement des organisations contemporaines. Il met en jeu divers principes et scénarios, parfois plus proches d’un mythe sans doute porteur mais peut-être pas généralisable.

13 – Organisation et nouvelles technologies

L’organisation est aujourd’hui confrontée aux nouvelles technologies, tant de production industrielle, d’information (informatique de gestion, informatique décisionnelle) que de communication (télétravail, réseaux, e-commerce, médias, dématérialisation).

14 – Evolution des organisations et outils de gestion économique

Les outils de gestion traditionnels se révèlent inadéquats. Il convient donc d’élargir les coûts, de consolider un indicateur de productivité globale, d’élargir la notion de productivité et de partir des « activités ».

4ème  PARTIE : Méthodes d’analyse et d’action

Elle présente les principales familles de méthodes permettant la description, l’analyse et l’action sur les structures et le fonctionnement organisationnels.

15 – La conception de la macrostructure

C’est l’opération qui consiste à établir ou modifier la macrostructure de l’organisation. Elle concerne principalement le mode de découpage des activités, le rattachement des unités et la définition des responsabilités hiérarchiques. Délicate, elle est une opération d’ampleur qui n’est nécessaire que dans des cas précis (fusion, changement d’équipe dirigeante…).

16 – La modélisation systémique

« Représentation du système réel de l’organisation », essentiellement graphique, la modélisation systémique offre une image du réel et peut servir d’outil de description et d’analyse en vue d’une action. L’analyse modulaire de système (AMS) consiste à recomposer ou décomposer  l’entreprise à partir d’unités de base, ce qui permettra de décrire, critiquer et reconstruire l’organisation.

17 – Les méthodes de réduction des coûts et d’accroissement de la productivité

Ces méthodes sont diverses : méthode de répartition des tâches ou des rôles, analyse des procédures administratives, mesure et détermination du temps, analyse des jeux et reconfiguration des processus.

18 – Les méthodes d’analyse, conception, amélioration des postes et situation de travail

Ce sont l’ensemble des méthodes ayant pour finalité d’analyser « le travail des salariés et de le définir, conformément à des choix organisationnels et en tenant compte des conditions dans lesquelles il se déroule ». Cela implique un vocabulaire spécifique (poste, situation de travail, profil de poste…) et une pluralité d’approches .

19 – L’approche socio-technique des projets

Elle apporte une conception élargie des conditions de travail et surtout la nécessité d’intégrer la technique et le social dès le stade de la conception des postes de travail; Elle s’inscrit dans un triple objectif : assouplir l’organisation hiérarchique, favoriser le travail en groupe et accroître l’autonomie des salariés.

20 – L’accompagnement des changements organisationnels

Les interventions d’accompagnement du changement sont une « somme d’actions menées auprès d’une organisation cliente ayant pour but de l’aider à progresser vers un but de changement fixé par ses dirigeants ». Elles suivent les principes de la mouvance appelée dans les années 1980 « développement organisationnel », respectent des phases successives de déroulement et aboutissent à des résultats dont le principal est le guidage de l’action de changement.

UTILITE OPERATIONNELLE

 

Finalité et niveau
 
Raisons majeures

Pour la pratique pédagogique
1re et Terminale
+


Utilisation de schémas et tableaux très bien conçus (supports de cours ou de TP qu’il est possible de faire compléter partiellement aux élèves ).

Ouvrage qui ne peut être utilisé en autonomie par les élèves. 

La partie théorique est succincte (volonté délibérée de l’auteur). 




BTS
+
Utilisation de schémas et tableaux.

Pour la préparation à un concours
Capet
+
Ouvrage intéressant pour la partie pratique. Quelquefois, les explications sont trop sommaires. Pour approfondir les concepts théoriques, mieux vaut consulter d’autres ouvrages.


Agrégation
+


 

