L’organisation et l’environnement en interaction

I : Quelles sont les composantes de l’environnement d’une organisation ?

Schéma 1 : L’environnement de l’organisation











A l’aide du schéma ci dessus, pour chacune des organisations présentées dans cette revue de presse vous devrez :

I.1. Identifier les domaines de l’environnement qui influencent  ou vont influencer leurs décisions 

I.2. Repérer les différents acteurs concernés

Vous construirez un tableau permettant de répondre à ces 2 questions

II : Quelles sont les conséquences des interactions entre l’organisation et l’environnement ?

II.1 Construire un tableau permettant pour chaque situation :

      D’indiquer si l’environnement a été source de contraintes ou d’opportunités pour les organisations            

      De rechercher quelles étaient les informations nécessaires pour agir sur l’environnement 

II.2 Repérer les situations où la pression des acteurs est la plus forte

      Quelles sont les causes et les conséquences possibles de ces rapports de force ?

      De quels moyens d’action dispose l’organisation ?

Revue de presse

1. TF1 et M6 ont subi en septembre un coup d’arrêt à la croissance de leurs recettes publicitaires. Les mesures prises par le ministre de l’Economie et des Finances pour que la grande distribution réduise de 2 % ses prix publics en serait la cause. En effet, les industriels de la santé- beauté  et de l’alimentaire sont les deux premiers annonceurs publicitaires en télévision (43 % du chiffre d’affaires), pour atteindre l’objectif de baisse de 2 % des prix publiques ils doivent réduire leurs dépenses et le premier poste exposé est celui des recettes publicitaires […]

Les Echos 19/10/2004 Enguérand Renault « La télévision craint un  reflux des recettes publicitaires. »

2. Grève à La Poste à Roanne (Loire): la distribution du courrier est bloquée 
La distribution du courrier est quasiment bloquée depuis mardi à Roanne (Loire) et dans la commune voisine de Mably, à la suite d'un mouvement de grève illimité des personnels du centre de distribution de la ville qui dénoncent un projet de réorganisation du service. Le mouvement de grève, lancé par la CGT, FO et la CFDT, est suivi par 80% du personnel selon les syndicats et 52% selon la direction départementale de La Poste. Le projet de réorganisation contesté, qui doit entrer en vigueur le 15 novembre, prévoit notamment la diminution des horaires d'ouverture des guichets, l'avancement de l'heure limite de dépôt du courrier, la suppression de six tournées et d'une quinzaine de postes. "La réorganisation interne de ce centre de 133 personnes permet de mettre en phase les forces de travail avec la sous-activité constatée résultant de la baisse du trafic courrier sur le bassin roannais et la mécanisation croissante du tri", explique la direction départementale de La Poste dans un communiqué. Seules 17 des 75 tournées lettres et colis ont été assurées vendredi à partir du centre de distribution de Roanne, qui achemine en moyenne 60.000 lettres et 800 colis par jour. Les habitants de Roanne et Mably qui n'ont pas reçu leur courrier peuvent venir le récupérer leur courrier au centre de distribution, ce qui crée d'importantes perturbations aux guichets, selon la direction.                                                                                  Source : AFP22/10/2004
3. Eurotunnel perd des parts de marché au profit des ferries. L’activité des navettes ferroviaires transportant des poids lourds a reculé de 4% alors que le marché progressait de 8 % grâce au dynamisme des transporteurs routiers des pays de l’Est, autorisés à faire du cabotage intra-européen depuis l’élargissement de l’Union européenne. Mais ces chauffeurs routiers ont clairement préféré passer par les ferries, moins chers. […] Eurotunnel n’échappera pas à brève échéance à une baisse drastique de ses capacités de transport et, probablement à la réduction d’effectifs redoutés depuis plusieurs semaines déjà par les syndicats. Invoquant « l’inadaptation de la stratégie précédente d’Eurotunnel à la réalité  et aux tendances du marché, qu’il s’agisse de capacité ou de prix », Jean Louis Raymond, directeur général du groupe depuis avril, confirme que le groupe présentera fin octobre aux banques un plan à trois ans en cours de réalisation.

Les Echos 20/10/2004 C.B Eurotunnel perd des parts de marché

4. Le marché mondial de la protection contre le terrorisme est aujourd’hui évalué à 100 milliards d’euros, celui de la sécurité des réseaux d’information à 50 milliards. En lançant ses avions contre New York et Washington le 11 septembre 2001, Oussama Ben Laden savait dans quelle stupeur il allait plonger un monde rapidement convaincu que commençait une guerre d’un nouveau genre. Il ne savait pas que la naissance de ce conflit inédit allait se doubler de l’apparition d’un marché dans lequel son « ennemi  principal » joue un rôle clé. […]

Des groupes comme Northop, EADS, Thales ou Dassault sont positionnés pour proposer à tous ceux qui le désirent – et sont en mesure de les payer- des systèmes ultra sophistiqués de protection contre le terrorisme et contre l’ensemble des nouvelles menaces criminelles répertoriées. […]

L’industrie distingue en fait, dans la lutte antiterroriste et ses extensions, un moyen de rentabiliser ses coûteux investissements dans le domaine militaire en les adaptant à la sphère civile, elle y voit également un outil en vue  d’accroître sa compétitivité, son niveau technologique et sa collaboration avec des centres universitaires. […]

Le Monde 21/10/2004  « L’antiterrorisme,  nouveau marché mondial » Jean Pierre Stroobants

5.. En demandant à des auteurs de renom de faire pression sur leurs éditeurs pour qu'ils utilisent du papier recyclé ou labellisé FSC, Greenpeace rappelle que, compte tenu de la crise de la biodiversité actuelle, la protection des forêts anciennes doit se faire à tous les niveaux : les écrivains et les éditeurs ont eux-aussi une mission à remplir pour la préservation des forêts anciennes. Greenpeace espère qu'un grand nombre d'éditeurs français s'engageront à utiliser progressivement du papier recyclé ou certifié FSC en suivant l'exemple du Canada, où 35 éditeurs, dont Random House et Penguin, ont formellement promis d'arrêter d'utiliser du papier issu de forêts anciennes. Cinq nouveaux titres imprimés sur du papier recyclé ou labellisé FSC, vendus à trois millions d'exemplaires sont sortis dans ce pays. Parmi ces nouveaux livres au papier respectant les forêts anciennes, l'édition canadienne du dernier Harry Potter de JK Rowling s'est vendue à un million d'exemplaires. […]. Or, la France est un des plus grands importateurs de bois (et de produits dérivés, tel le papier) issu des forêts anciennes en Europe. Le secteur de l'édition est en outre un gros client de l'industrie papetière et le livre utilise communément de grandes quantités de papier issu de forêts anciennes. […]                                                                                                                                                                                         Source/auteur : mis en ligne le 18/10/2004 par Ludo : http://www.greenpeace.org/france_fr/
6. Les deux premiers fabricants de jouets, les Américains Mattel et Hasbro sont inquiets à l ‘approche des fêtes de fin d’années. Annonçant une baisse de leurs ventes au troisième trimestre, le fabricant de la poupée Barbie et le créateur du Trivial Poursuite se sont fait l’écho, hier, de la prudence des distributeurs dans les commandes relatives à cette période cruciale. « Face à des consommateurs attentifs aux incertitudes économiques, de nombreux distributeurs n’ont pas voulu prendre de risques en  matière de stocks pour les fêtes » a souligné la direction de Mattel. Les menaces de fermetures de magasins Toys’R’Us, la deuxième chaîne de vente de jouets outre-Atlantique, ajoutent aux incertitudes.                                                                                                                           Source : Les Echos 19/10/2004 NA. B Mattel et Hasbro s’attendent à un Noël morose.

7.  Pour le premier anniversaire de sa boutique parisienne, Escada a doublement fait le plein mercredi soir en associant à la célébration, Care, l'organisation non gouvernementale de lutte contre la pauvreté.
L'actualité était hélas au rendez-vous, puisque Margaret Hassan, directrice de Care International en Irak, a été enlevée tôt mardi matin à Bagdad.
 « Bien évidemment, la réalité de ce que peut vivre Margaret n'a rien à voir avec cette soirée anniversaire, mais c'est vers elle que vont toutes nos pensées, et les bracelets en forme de cœur, mis en vente sont un hommage à son dévouement en Irak», a expliqué le top model Satya Oblette, parrain de l'association Care en France, interrogé par l'Associated Press.
 « Notre objectif est de venir en aide à ceux qui souffrent de l'extrême pauvreté et vivent avec moins de 1 euro par jour», a expliqué Philippe Lévêque, directeur général de Care France, interrogé par l'AP. «Margaret Hassan mène ce combat avec brio depuis de nombreuses années et c'est à regret que nous sommes amenés à suspendre nos activités en Irak en dépit des besoins immenses de la population.
Le produit de la vente des 500 bracelets «cœurs» numérotés créés par Escada, avaient tous trouvé preneur mercredi soir. «Ces bijoux ont pris, avec l'actualité une toute autre valeur, celle d'un symbole», a encore confié Satya Oblette.
La griffe prévoit de rééditer d'autres bracelets. En attendant, le produit de cette première vente sera intégralement reversé à l'organisation, qui officie depuis 1983 dans plus de 70 pays. Paris - AP
Source : Site Internet: www.care.org. mis en ligne par Rachid Aouli le 21/10/2004
8. Electricité de France (EdF) a confirmé le choix de Flamanville, dans le département de la Manche, pour implanter un premier réacteur de nouvelle génération à eau pressurisée EPR. Si la plupart des élus de la région ont affiché leur satisfaction, les écologistes ont dénoncé un "véritable coup de force anti-démocratique" et dénoncé une "colonisation" par le nucléaire […]                                                                                           L'organisation écologiste accuse "le lobby nucléaire" d'avoir "littéralement colonisé" la région. "La Manche comprend la tristement célèbre usine de retraitement de La Hague, le centre de stockage de la Manche et la centrale nucléaire de Flamanville", rappelle-t-elle. Elle demande à nouveau aux citoyens de participer à une campagne de "blocage administratif" d'EDF pour contraindre la direction à renoncer à la construction de l'EPR.                                                                                                                                                                         A l'inverse, c'est la satisfaction du côté des élus qui mettent surtout en avant les retombées économiques du projet."Cet investissement représente pour la Manche et la Basse-Normandie une réelle opportunité de développement économique et social et un véritable outil d'aménagement du territoire", se félicite le Conseil général de la Manche dans un communiqué. Selon lui, la construction du réacteur devrait générer 1.500 emplois pendant la durée des travaux, permettre la fourniture d'une électricité moins chère de 10% comparé aux réacteurs de la deuxième génération et une réduction de 15% des déchets radioactifs. […]                                             Source : Agence Reuters -  Google actualité 21/10/2004

9. Essilor est le numéro 1 mondial de l'optique ophtalmique (c'est-à-dire les verres correcteurs), avec une présence dans 100 pays. Le groupe emploie 23600 collaborateurs dans le monde et dispose d'un réseau mondial unique de 173 laboratoires de prescription et de 18 usines de production. Le groupe détient des marques à forte notoriété : Varilux (verres progressifs), Airwear (verres en polycarbonate), Crizal (verres traités) et bénéficie également de la réputation des marques issues de ses partenariats avec Transitions Optical (verres photochromes) et Nikon (haut de gamme).[…]
- L'évolution des modes de vie dans les pays industrialisés constitue une tendance de fond largement positive pour Essilor. L'augmentation du travail sur écran, notamment, engendre des problèmes d'acuité visuelle. Essilor profite également de l'allongement de la durée de vie, et des problèmes de vue qui accompagnent le vieillissement.
- Dans sa stratégie de développement, le groupe met l'accent sur les produits à forte valeur ajoutée technologique (verres organiques, verres photochromiques etc.), dont la croissance est supérieure à la moyenne du marché. Dans cette perspective, Essilor dispose d'un réservoir de produits solides. […] Cependant le développement de la chirurgie ophtalmique fait peser une menace, qui ne peut être négligée, sur les parts de marché des opticiens.
Source : Actualités site Internet :  Boursorama.com. Flash AOF du 21/10/2004

10. La loi Solidarité et renouvellement urbain impose à plus de 700 communes 20 % de logements sociaux. Certains maires préfèrent payer la pénalité financière plutôt que se mettre en conformité avec la loi..                                En théorie, la loi SRU (Solidarité et renouvellement urbain) impose à 776 communes de posséder 20 % de logements sociaux sur leur territoire d’ici les vingt prochaines années (1. Dans la pratique, nombre d’entre elles accusent un retard important dans l’application de la mesure. […]                                                                            Loi contraignante, oui, mais pas non plus impossible à respecter. Avec seulement 4 % de logements sociaux, Juvignac (5 600 habitants), dans l’Hérault, a du pain sur la planche. Malgré ce retard, la maire Danièle Santonja (UMP) se veut optimiste : « Nous atteindrons sans problème le seuil de 20 % dans un avenir proche. Mais construire n’importe où et n’importe comment n’a aucun sens. Pas question de reproduire les erreurs commises dans l’urgence, dans les années soixante. Le plan local d’urbanisme doit d’abord être révisé. » Des villas avec terrasse par-ci, des espaces verts, de « petits » immeubles par-là... De fil en aiguille, la mixité sociale s’organise, « dans le respect des personnes qui n’ont pas de moyens. » « Deux populations cohabitent déjà dans trois lotissements. Nous allons poursuivre nos efforts dans ce sens, les étendre à d’autres quartiers. » En attendant d’atteindre le seuil des 20 %, la commune a déboursé cette année plus de 45 700 euros de pénalité financière au titre de la « contribution sociale de solidarité ». Mais la maire préfère « payer plutôt que de construire à la va-vite ». […]                                                                                                                                                                               (1) Votée le 13 décembre 2000, elle concerne les communes de plus de 1 500 habitants en Île-de-France, et de plus de 3 500 habitants en province, au sein des agglomérations de plus de 50 000 habitants.

Source : l’Humanité 24/09/2004 « Les communes à l’épreuve de la nouvelle législation » Fanny Saintot
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