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	FICHE D’AIDE AU PROFESSEUR: CONTENUS
ATTITUDE

	Notion ou thèmes
	Définitions

	
	· Etat psychologique composé de dispositions positives ou négatives envers un objet. Les attitudes se forment au cours de l’expérience et résultent de plusieurs facteurs : l’apprentissage, l’approbation ou la réprobation de l’entourage (Fischer – 1997).

· Organisation durable de croyances à propos d’un objet ou d’une situation prédisposant un individu à répondre de manière préférentielle (Rokeach – 1968).

· Organisation durable de processus motivationnels, émotionnels, perceptifs et cognitifs à l’égard d’un aspect du monde de l’individu (Krech et Crutchfield – 1948).

· Disposition mentale et neurologique tirant son organisation de l’expérience et exerçant une influence directrice ou dynamique sur les réactions de l’individu envers tous les objets et toutes les situations qui s’y rapportent (Allport - 1935).

	
	Exemples

	
	Commentaire

	
	Les attitudes sont propres à chaque individu. Elles peuvent être repérées et « classifiées ». Les attitudes concernent des croyances (ou des connaissances qu’un individu possède à propos d’un objet) ; elles sont stables dans le temps ; elles sont évaluatives (soit positive, soit négative) ;  elles sont acquises:

· par l’apprentissage, 

· sous l’effet de l’expérience,

·  sous l’effet de l’observation.

Elles se forment à partir de la culture, de la famille, du groupe, de la personnalité de l’individu, de son expérience, des informations provenant de l’environnement.

Une approche tripartite estime que trois composantes forment l’attitude :

· « une composante cognitive : c’est le système structuré représentant l’ensemble des connaissances du sujet par rapport à l’objet de l’attitude ;

· une composante affective : elle concerne les sentiments, les émotions ;

· une composante conative : cette dimension indique la prédisposition à se comporter. » (Dubois et Jolibert – 1992)

Notons que cette approche tripartite est souvent opposée à une vision purement affective de l’attitude. Dans ce dernier cas, les composantes cognitive et conative sont respectivement des antécédents et des conséquences de la première.

Les attitudes mènent à des réponses préférentielles. Leur connaissance peut servir -dans une certaine mesure- à prédire ou à provoquer des comportements. Dans cette approche, il peut être intéressant de distinguer l’attitude vis-à-vis d’une marque de l’attitude envers l’achat de la marque (par exemple, un individu peut avoir une attitude positive vis-à-vis de la marque de joaillerie Van Cleef and Arpels et une attitude négative vis-à-vis de l’achat de bijoux de la même marque). 

La limite principale du lien attitude-comportement est le frein (légal, moral ou lié à l’amour-propre).





	Positionnement
	Place dans le programme

	
	A. LE COMPORTEMENT DES INDIVIDUS
2. La dynamique comportementale
2.2. Attitude et comportement

	
	Concepts associés 

	
	Comportement (A – 1.2)

emotion personnalité (A – 1 .2)

Culture (A – 1.1)

Processus de Perception (A- 2.1)

	
	Applications possibles 
	supports

	
	Analyser les attitudes de différents acteurs dans :

· une situation commerciale (public d’un bonimenteur, passants à qui l’on présente un nouveau produit…) ;

· une situation d’exposition à un message publicitaire ;

· une situation sociale

(candidats lors d’entretiens d’embauche, membres d’une délégation lors d’une négociation salariale…).

Essayer de retrouver les trois composantes de l’attitude, et tenter d’expliquer les comportements.

Distinguer les différentes étapes de la dynamique comportementale.
	Pour la présentation des situations : séquences vidéos, bandes dessinées, récits, scénarios…

Pour l’analyse : 

Grilles d’observation ou d’analyse

Echelle d’attitudes



	Et après ?
	Utilisation ultérieure

	
	B – 2 : la communication interpersonnelle

B – 3.2 : analyse de la communication des organisations

	
	Pour aller plus loin 

	
	La psychologie sociale – G.-N. Fischer – Points, 1997

La psychologie sociale – A. Mucchielli – Hachette Supérieur, 2003

Le comportement du consommateur – M.Filser – Dalloz- 1994

Comportement du consommateur – C.Derbaix et J.Bree – Economica - 2000


