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INTERET DE L’OUVRAGE

Cet ouvrage étudie comment les chercheurs font évoluer l’approche de la notion de communication : de la communication instrumentalisée à la communication comme acte social. En outre, il aide chaque formateur à appréhender son environnement comme sujet d’étude pour les élèves et à garantir ainsi la nécessaire distanciation par rapport au vécu de ceux-ci.

CONCEPTS ET IDEES CLES

 

( Composition de l’ouvrage

· 5 parties, 14 chapitres 

· Bibliographie générale : de ANDERSON à ZAJONC ; 257 ouvrages cités

· Index : 125 noms recensés ; 180 thèmes répertoriés

 

( Idées principales

Première partie : Deux conceptions de la communication

Yves WINKIN présente les différentes approches théoriques en communication. 

Deux conceptions sont étudiées : la conception télégraphique et la conception orchestrale.

La conception télégraphique entretient la confusion entre information et communication :

· La théorie mathématique du télégraphe présentée par SHANNON en 1949 et reprise et développée par WEAVER ;

· BAVELAS analyse la circulation de l’information (réseaux X et Y, sociogrammes) et étudie la notion de groupe et de normes de groupe ;

· LASWELL s’intéresse à la communication comme moyen pour produire un effet (grille de LASWELL, 1948) ;

· LARZARSFELD (1955) étudie l’influence des leaders et les flots d’opinions qui circulent (mode, cinéma, etc.).

La conception orchestrale (la communication peut être comparée à un « orchestre sans chef ni partition », WINKIN) de l’École de PALO ALTO, introduite par BATESON (1951), BIRDWHISTELL (1974) et GOFFMAN (1974), considère que tout comportement est communication (comportement vestimentaire, etc.). L’ouvrage synthétise sept dimensions de la communication orchestrale : la communication est une activité sociale permanente à laquelle les individus participent selon de multiples modes verbaux et non verbaux. La communication n’est pas déterminée par l’intention de l’acteur. La communication est une construction du sens intégrée dans la dynamique sociale. Dans cette approche, le chercheur fait nécessairement partie du système qu’il étudie. 

Deuxième partie : Émergence d’une anthropologie de la communication

HYMES (1967, anthropologue et linguiste) s’attache à montrer que l’étude de la communication doit être fondée sur une démarche ethnographique. Il faut donc observer la communication sur le terrain (« savoir voir ») ; il faut participer à la vie du groupe étudié (« savoir être avec ») et retranscrire la réalité observée (« savoir écrire »).

Troisième partie : La démarche ethnographique

WINKIN invite les chercheurs à procéder à cette immersion même si l’observation participante peut conduire à une perception faussée de la situation observée. Cette démarche d’observation permettra des structures de comportement assez générales (étude des silhouettes).

Quatrième partie : Sur le terrain

WINKIN propose de faire de toute expérience de vie un terrain d’observation de la communication. Ce passage par le terrain est obligatoire. Il va permettre d’objectiver l’étude de la communication. La prévisibilité sociale permet de tirer des enseignements de l’observation des situations. 

UTILITE OPERATIONNELLE

 

	Finalité et niveau
	 
	Raisons majeures

	Pour la pratique pédagogique
	1ère 
	+
	Nombreux exemples de situations observables (cafétéria, lieux publics, etc.)

	Pour la formation scientifique de l’enseignant
	+ +
	Donne des connaissances dans les domaines abordés ; permet de disposer à la fois de multiples références et d’une bibliographie dense.

	Pour la préparation à un concours
	Capet
	+
	

	
	Agrégation
	+
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