Dossier élève

«Val Design double sa commande...»

Analyse de la séquence extraite du film

« Violence des échanges en milieu tempéré »)

Le synopsis

Philippe, jeune provincial de 25 ans, vient d'intégrer un prestigieux cabinet parisien de consultants en entreprise, Mac Gregor Consulting. Sa première mission consiste à préparer le rachat, encore confidentiel, de l’entreprise Janson Métal Industrie par un grand groupe. Ses premiers rapports étant convaincants, il gagne la confiance de son responsable et se voit confier une nouvelle mission : sélectionner les salariés aptes à travailler dans le cadre de la nouvelle organisation de l'usine et préparer le licenciement de ceux qui seront jugés inaptes. Pour cela, il mène une série d’entretiens avec chacun des salariés afin de déterminer lesquels pourront être intégrés dans la future organisation. Dans le contexte de crise que traverse l’entreprise, ces entretiens ne font que renforcer le sentiment de malaise ressenti par une grande partie du personnel.
Le contexte de la scène

	Le lieu
	Chez Janson Métal Industrie, dans le bureau de Monsieur Manin



	Les acteurs de la scène
	Thierry Molinaro, manager

Roland Manin, responsable de fabrication
Philippe Seigner (consultant chez Mac Gregor, il observe la scène)

+ 3 employés du service (Luis + 2 ouvriers)



	Que montre la scène ?
	Un échange à caractère professionnel concernant une commande supplémentaire pour le client Val'Design.




Guide d'analyse de la situation

1) Repérez les enjeux des acteurs en présence.

2) Quels arguments chacun des acteurs avance-t-il ?

3) À quels signes émis par chacun des acteurs de cette scène voit-on que le climat relationnel au sein de cette équipe n’est pas bon ?

· Philippe Seigner, le consultant

· Monsieur Molinaro, 

· Monsieur Manin,

· Luis et les ouvriers.

4) Quel comportement Luis adopte-t-il ? En quoi est-il révélateur de son attitude à l’égard de la hiérarchie ?

5) Quel comportement Monsieur Molinaro adopte-t-il après le départ de Luis ? Pourquoi ?

6) Comment Monsieur Manin perçoit-il ce comportement ?

7) A votre avis, quelles sont les causes de ce climat relationnel ?

8) Quelles conséquences ce climat relationnel peut-il avoir sur le groupe que constitue l’équipe de travail de ce service ?

9) A votre avis, comment Monsieur Molinaro aurait-il pu éviter cette situation ?

10) Comment définiriez-vous le climat relationnel ? 

11) Selon vous, qu’est-ce qui peut favoriser un bon climat relationnel au sein d’un groupe de travail ?
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