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	Discipline :

Finalités 1 à 4 du référentiel BTS Assistant de Manager


	INTITULE DU CAS PROFESSIONNEL : ENGIBAT


	Problématique : Cette entreprise du secteur du Bâtiment a récemment fait l’objet d’un audit portant sur les enjeux propres à la sécurité.
Il semblerait que la sécurité des salariés, et plus particulièrement du personnel des ateliers les plus exposés aux risques professionnels (accidents, chutes,…), ne soit pas bien assurée.

Comment évaluer les risques professionnels ? Quelles actions correctrices mettre en œuvre ?


	Public
	BTS « Assistant de Manager »

	Place dans le programme
	Selon progression de l’équipe des enseignants :

APS, 1er semestre ou 2ème semestre de 1ère année

	Notion(s) principale(s)

Compétences principales
	(voir note pédagogique jointe au cas, dossier professeur)

	Pré-requis 
	(voir colonnes compétences et connaissances associées dans note pédagogique, dossier professeur)

	Objectif pédagogique 
	Réactiver un ensemble de compétences et de connaissances dans un cas de synthèse posant un problème à résoudre et ouvrant la voie à des solutions diverses.

	Supports exploités 
	Ressources documentaires à rechercher sur Internet

	Organisation de la classe
	En co-animation par les deux professeurs des enseignements professionnels, si la classe est dédoublée.



CAS ENGIBAT : DOSSIER PROFESSEUR

NOTE PEDAGOGIQUE :

· LES OBJECTIFS DU CAS : 

COMPETENCES, FINALITES ET CONNAISSANCES ASSOCIEES
	 Besoins
	Compétences (principales)
	Connaissances associées

(principales)
	Finalités

	Evaluer les risques professionnels et proposer des axes de réflexion
	Identifier un problème ou un besoin

Proposer des solutions

Assurer le suivi de la décision

Quantifier les objectifs à atteindre

Identifier les contraintes

Formuler un diagnostic

Mobiliser les méthodes de recherche de l’information

Communiquer par écrit en langue française

Mobiliser les fonctionnalités des logiciels bureautiques (ici : Traitement de Texte)


	La performance

La prise de décision

La résolution de problèmes

Les outils de définition du problème

Les outils d’analyse des causes

Les outils de traitement et d’analyse de l’information

Les outils et méthodes de recherche

Communication écrite :

Vocabulaire, syntaxe et orthographe

Usages en matière d’écrits professionnels 


	F3

F2

F1

	Participer activement à la réunion.


	Formuler des avis

Prendre des notes

Prendre la parole en public

Pratiquer les techniques de créativité

Présenter les solutions.

Mobiliser les méthodes de recherche de l’information
	Fonctions du manager

Fonctions de l’assistant

Réunions de groupe

Supports de communication, compte rendus.

Argumentation

Les outils et méthodes de recherche
	F1

F3

F2



	Engager certaines actions correctrices pour sensibiliser à la sécurité
	Produire une information structurée

Contribuer à l’amélioration du système d’information

Assurer une veille informationnelle (évolution juridique et outils dans le domaine des BTP)

Mobiliser les fonctionnalités des logiciels bureautiques (ici : présentation par ordinateur)

Communiquer par écrit en langue française

Dialoguer, argumenter
	Le document comme élément de communication

Les réseaux informatiques : Intranet

Démarche de veille

Usages en matière d’écrits professionnels

Communication écrite :

Vocabulaire, syntaxe et orthographe.

Usages en matière d’écrits professionnels (notamment charte graphique)

Communication orale
	F2

F1
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