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	Discipline :

Finalités 1 à 5 du référentiel BTS Assistant de Manager

 


	INTITULÉ DU CAS PROFESSIONNEL : ALURIS - Dossier spécialisé


	Problématique : Les systèmes informatiques étant rapidement obsolètes, le passage d'un système d'exploitation (OS) à un autre, qu'il s'agisse d'une nouvelle version d'un même environnement, ou pas, est indispensable pour rester compétitif. Mener une migration ne demande pas seulement d'avoir des compétences informatiques, il faut de la rigueur et de la coordination pour gérer ce projet dans les temps et ne pas perturber les utilisateurs. 
Comment l'assistant(e), tout en se positionnant dans le système d'information de l'entité, peut répondre à un besoin ponctuel d'aide lors de la migration des postes à Windows 7 et Office 2007 ? 
Comment améliorer les procédures internes de diffusion des ressources pour faciliter l'utilisation des TIC ? 


	Public
	BTS « Assistant de Manager " 

	Place dans le programme
	En 2ème  année, en fonction de la progression des enseignements dans les différentes finalités.

	Notion(s) principale(s)

Compétences principales
	(voir note pédagogique jointe au cas, dossier professeur)

	Pré-requis 
	(voir colonnes compétences et connaissances associées dans note pédagogique, dossier professeur)

	Objectif pédagogique 
	Réactiver un ensemble de compétences et de connaissances pour réaliser une mission dans un domaine spécialisé.
 

	Supports exploités 
	· Base de données "migrations.mdb",

· Guide d'utilisation de la base de données "GU Outil de migration.doc",

· Aide vocabulaire "Aide vocabulaire.doc",

· Agenda de M. Djakeli  "MDjakeli.pst",

· Agenda de M. Nouvellon "GNovellon.pst",

· Planning d'occupation des salles "Salles.pst"


	Organisation de la classe
	Lors des APS, en co-animation par les deux professeurs des enseignements professionnels, si la classe est dédoublée. 


