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LES INTERACTIONS INDIVIDU GROUPE


	Dossier « ELEVE »

	
	Contexte


Anne est chargée d'organiser le prochain salon professionnel auquel l'entreprise souhaite participer. En tant que membre du service communication, elle doit solliciter ses collègues et les mobiliser pour que l'organisation soit optimale. 

A partir de la première réunion de préparation du salon, remplissez les guides d'analyse ci-dessous.

1) Accédez au site http://www.seriousgamesecretcam2.fr/
2) Lancez le jeu.

3) Après la présentation des personnages et du contexte, cliquez sur le mail reçu par Anne.

4) Visionnez une première fois la réunion et répondez aux questions de réflexion préalable (annexe 1).

5) Visionnez une seconde fois la réunion et complétez la grille d'analyse figurant en annexe 2.
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	Réflexion préalable

Annexe 1


REFLEXION PREALABLE

Document 1 : qu'est-ce qu'un groupe ?

Groupe d'individus ayant dans la société une situation fonctionnelle et une position comparables, et liés par une communauté d'intérêts et de comportements.

Source : Grand dictionnaire étymologique http://www.granddictionnaire.com/BTML/FRA/r_Motclef/index1024_1.asp

Il est ainsi classique de signaler que tout regroupement de personnes ne constitue pas forcément un groupe, qu'il ne peut se réduire à un ensemble d'individus unis par la simple proximité physique, mais sans liens entre eux, comme par exemple dans une file d'attente. […] Ainsi, l'agrégat des personnes qui forment cette file d'attente au bureau de poste se transformera en groupe lorsque, se mettant à interagir(1) entre elles, ces personnes échangeront leurs représentations du service public et s'organiseront pour engager ensemble une action de contestation visant à obtenir que plus de guichets soient ouverts. C'est donc dans l'interdépendance de ses membres qu'un groupe se forge. 

http://www.scienceshumaines.com/le-groupe-en-psychologie-sociale_fr_10805.html

(1) s'influencer réciproquement

Document 2 : les différents types de groupes

On distingue plusieurs types de groupes. Une première distinction repose sur le caractère formel du groupe. Si le groupe a une existence officielle, on parle de groupe formel (exemple : le service comptabilité d'une entreprise). Si le groupe n'est pas prévu à l'organigramme, on peut parler de groupe informel, dans ce cas, les individus qui le composent se rassemblent de manière spontanée parce qu'ils ont une caractéristique en commun ou qu'ils ont l'habitude de le faire (exemple : des membres issus de différents services de l'entreprise ont l'habitude de se retrouver en pause).

Une autre distinction consiste à faire la différence entre les groupes dont fait partie un individu (groupes d'appartenance) et ceux auxquels il se réfère en ce qui concerne ses attitudes (groupes de référence).

Document 3 : statut et rôle

Le statut est la position (place) occupée par un individu dans le domaine de la vie sociale à un moment donné (famille, société,entreprise...). Il implique des droits et des obligations […].

Le rôle désigne le comportement individuel attendu par un groupe dans une situation sociale donnée […] Parce qu'il représente une conduite explicite, le rôle peut être considéré comme une mise en actes, l'aspect dynamique du statut.

http://jpdubs.hautetfort.com/archive/2008/09/27/statuts-et-roles-sociaux.html

1) A partir du document 1, peut-on dire que Jean, Simon, Emma et Anne forment un groupe ? Pourquoi ?

2) Après avoir pris connaissance du document 2, précisez s'il s'agit d'un groupe formel ou informel.

3) A quel groupe se réfèrent Simon et Emma ? Justifiez.

4) Au sein de ce groupe, les acteurs n’ont pas tous le même statut. En vous appuyant sur le document 3, indiquez quels sont ceux que vous avez repérés ? 
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ANALYSE DE LA SITUATION DE COMMUNICATION

	Éléments d'analyse 
	Éléments de réponse

	Où se déroule la réunion ? Quelle est la particularité de ce lieu ?


	

	Quelle relation unit les acteurs ?
	

	Quels traits de personnalité transparaissent dans cette situation de communication ?
	

	Quels sont les enjeux de chacun des acteurs ?
	

	Quels sont les signes verbaux et non verbaux les plus signifiants échangés par les acteurs ? Comment interprétez-vous ces interactions ? 
	

	Les acteurs n’assument pas tous le même rôle dans cette situation. Quels sont les différents rôles que vous avez repérés ?  
	

	Quelle est la réaction de Yasmina lorsqu'elle entre dans la pièce ? Que traduit cette réaction ?
	

	En quoi peut-on dire que chacun de ces individus est acteur au sein du groupe ? 
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Définissez les termes figurant en gras. 

Dans le cadre de son activité de travail, l'individu s'insère au sein de groupes divers et variés au sein desquels il interagit avec d’autres individus. .









Un groupe est :





Au sein duquel l'individu se voit attribuer ou s'attribue un statut :











qui présente un certain nombre de caractéristiques : 





groupe formel ou informel :








groupe d'appartenance, groupe de référence :





Produisant des interactions :








individu








acteur








