
Dossier élève

partie 1 : présentation de la situation

Depuis un siècle, l’activité de l’Armée du salut s’est largement développée. Parallèlement à son développement, cette organisation est amenée à adapter sa manière de mobiliser ses ressources humaines pour mieux satisfaire la mission qu’elle s’est assignée.

La vidéo présente un aspect de la politique de ressources humaines de la fondation Armée du salut.

partie 2 : travail à faire

Après avoir visionné le film…
1- A l’aide des informations recueillies dans le film, remplir les deux tableaux d’analyse proposés en annexe.

2- Remplir le schéma de synthèse à l’aide de vos réponses et de votre professeur.

annexe

tableau 1 : les caractéristiques de l’organisation

	l’approche globale de l’organisation

	Quel est le nom de l’organisation présentée ?
	

	
	Organisation à but non lucratif
	Organisation publique
	Entreprise

	Rappelez la définition

de chaque type d’organisation
	
	
	

	Quel est le type d’organisation présentée dans le documentaire vidéo :

- Lors de sa création ?

- Aujourd’hui ?
	

	Quelle est la mission de cette organisation ? 
	

	D’où proviennent les ressources financières de cette organisation ?
	

	 l’organisation et la répartition du travail

	Combien d’établissements sociaux l’organisation gère-t-elle ?
	

	Selon vous, s’agit-il d’une grande ou d’une petite organisation ? Justifiez votre réponse
	

	Quels problèmes la taille de l’organisation peut-elle poser concernant l’organisation et la répartition du travail?
	

	Proposez une définition de la professionnalisation ?
	

	Pourquoi la professionnalisation des métiers s’est-elle avérée nécessaire dans cette organisation ? 
	


tableau 2 : l’analyse de la mobilisation des ressources humaines
	la professionnalisation des ressources humaines dans l’organisation

	

	Étude des mesures prises dans l’organisation pour mobiliser les compétences individuelles 

	

	1ère phase : action au niveau des directeurs de centre

	Quelle était la faiblesse (le handicap) des anciens responsables de centres (officiers de l’Armée du salut) ?
	

	Expliquez comment ce problème a été résolu ?
	

	2ème phase : action au niveau des salariés

	Quel est l’objectif poursuivi à travers cette action  ?
	

	Quels sont les moyens employés par l’Armée du salut pour améliorer la qualification de ses salariés ? 
	

	
	

	Quels sont les obstacles rencontrés par la direction de l’Armée du salut  dans l’application de ces mesures ?
	

	Comment les responsables de l’Armée du salut ont-ils convaincu leurs salariés de s’impliquer personnellement dans ces actions?
	

	Comment les résultats de cette mobilisation des ressources humaines sont-ils contrôlés et évalués sur le long terme?



	Expliquez pourquoi il est important d’assurer un contrôle sur le long terme de la mobilisation des ressources humaines ?



	

	Analyse des résultats obtenus par la professionnalisation des ressources humaines

	

	résultat 1
	résultat 2
	résultat 3

	
	
	


Schéma de synthèse
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L’OBL  remplit une mission








L’environnement et ses acteurs











Organisation à but non lucratif

















Contraintes internes à gérer
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Obstacles : 











Mobiliser les ressources humaines pour concilier contraintes et mission
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