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ACCUEILLIR ET INFORMER

NATUR’BEAUTE
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en langue anglaise
Mise en situation

Vous effectuez un stage au sein de l’entreprise NATUR’BEAUTE, une SARL située à Gentilly employant 157 salariés. Elle fabrique et commercialise des produits cosmétiques bio : crèmes, savons, shampoings, accessoires… 
Forte de son succès sur un marché en pleine expansion, la gérante, Charline ALBERT, a récemment complété la gamme de produits par une offre de thés, tisanes et compléments alimentaires bio et vient de lancer une ligne cosmétique pour hommes.
Par ailleurs, NATUR’BEAUTE a obtenu le mois dernier la certification de l’association professionnelle de la cosmétique écologique et biologique [image: image2.emf]certifiant la qualité de ses produits.

Pour développer sa notoriété en France et à l’international, la société exposera au salon COSMEETING qui se tiendra à Paris Porte de Versailles du 9 au 11 septembre prochain.
Afin de créer du trafic sur le stand, un jeu-concours sera organisé à l’attention des visiteurs. Pour participer, ils devront remplir un bulletin jeu et le déposer dans l’urne installée sur le stand. Quarante bulletins, tirés au sort, permettront de gagner des coffrets cadeau.
Après vous avoir demandé d’organiser la participation à ce salon, votre manager, Charline ALBERT, vous confie la mission d’accueillir et informer les visiteurs sur le stand. Hervé GALOIS, business manager, se chargera de la démarche commerciale.
Travail à faire :

1) Former trois groupes de travail en fonction des consignes de vos professeurs

2) Analyser une situation de communication à l’aide des annexes 10, 11 et 12
3) Préparer et présenter le jeu de rôle

4) Expliciter oralement votre stratégie de communication
	
	Missions

	Moyens



	Groupe 1
	· Analyser la situation de communication n°1
· Préparer et présenter le jeu de rôle
	Annexe 10

	Groupe 2
	· Analyser la situation de communication n°2

· Préparer et présenter le jeu de rôle
	Annexe 11

	Groupe 3
	· Analyser la situation de communication n°3
· Préparer et présenter le jeu de rôle
	Annexe 12
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Liste des annexes
	Annexe

	Objet

	1
	Fiche d’identité de l’entreprise

	2
	Accès à la charte Cosmébio

	3
	Accès au site du salon COSMEETING

	4
	Gamme des produits de l’entreprise

	5
	Mail de Charline ALBERT à votre attention

	6
	Plan du salon COSMEETING

	7
	Plan du stand de l’entreprise

	8
	Liste des coffrets cadeau

	9
	Bulletin de participation au jeu concours

	10
	Fiche d’analyse de situation 1

	11
	Fiche d’analyse de situation 2

	12
	Fiche d’analyse de situation 3


ANNEXE 1
	FICHE D’IDENTITE



	Raison sociale
	 
	NATUR’BEAUTE

	Enseigne
	 
	NATUR’BEAUTE

	Statut juridique
	
	SARL

	Capital social
	
	15 000 euros

	Année de création
	
	2007

	Nom responsable
	 
	ALBERT

	Prénom responsable
	 
	Charline

	Siège social
	 
	16 Rue Molière

	Code postal
	 
	94250

	Ville
	 
	GENTILLY

	Pays
	 
	FRANCE

	Téléphone
	 
	0145476488

	Fax
	 
	0170790463

	E-mail
	 
	contact@naturbeaute.com

	Site web
	 
	www.naturbeaute.com

	Siret
	 
	491778799

	Code APE/NAF
	 
	4646Z



ANNEXE 2
	[image: image4.emf]
http://www.cosmebio.org/fichiers/charte_cosmebio_fr.pdf


ANNEXE 3
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LE SALON RÉVÉLATEUR DE MARQUES DE LA BEAUTÉ
Paris - Porte de Versailles - 9/10/11 Septembre 2013
http://www.cosmeeting.com/
ANNEXE 4

GAMMES DE PRODUITS BIO
· Savons
· Cosmétique femme

· Cosmétique homme
· Produits bébé
· Produits solaires
· Bains, douches

· Soins des cheveux
· Thés, tisanes
· Compléments alimentaires
· Future maman
· Accessoires
ANNEXE 5
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De : charline.albert@naturbeaute.com
A :assistant@naturbeaute.com
Objet : Salon Cosmeeting
Le : 19/08/201N

Bonjour,
Comme vous le savez, notre société sera présente au prochain salon Cosmeeting. Notre stand se situera dans le pavillon 4, allée C, n° 65.

Durant cette manifestation, je vous charge :

- d'accueillir les visiteurs venant sur le stand

- d’identifier leurs besoins

- de les renseigner sur l'entreprise et ses activités
- de leur proposer de participer au jeu-concours

- de les orienter vers notre commercial, Hervé GALOIS
Des bulletins jeu et des plaquettes de présentation de l’entreprise seront à votre disposition.
N'hésitez pas à utiliser l’espace convivialité pour échanger et mettre à l'aise nos visiteurs.

A demain.

Cordialement.

Charline ALBERT

Gérante NATUR’BEAUTE  

0145476482
ANNEXE 6
PLAN DU SALON COSMEETING

ANNEXE 7 : PLAN DU STAND NATUR’BEAUTE
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ANNEXE 8
COFFRETS CADEAU
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10 coffrets Cosmétique femme

10 coffrets Cosmétique homme

10 coffrets Bains, douches

10 coffrets Thés/tisanes

ANNEXE 9
BULLETIN JEU

NATUR’BEAUTE
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Jeu Concours Natur’Beauté
Gagnez des cadeaux bien-être !

Bulletin à remplir et à déposer dans l’urne Natur’Beauté (pavillon 4, allée C, n° 65) avant le 11 septembre 201N
Le tirage au sort des gagnants aura lieu le 12 septembre 2013 à 16 heures !
Nom et Prénom* :
…………………………………………………………………………………….

Adresse e-mail* :
…………………………………………………………………………………….

Adresse :

…………………………………………………………………………………….




…………………………………………………………………………………….

Date de naissance* :
…………………………………………………………………………………….

Je souhaite recevoir en avant-première les promotions et nouveautés : ( oui ( non

*Champs à remplir obligatoirement

Règlement du jeu disponible sur www.naturbeaute.com
ANNEXE 10
	FICHE DE PREPARATION -  SITUATION 1

	DÉlimitation de la sÉquence À simuler
Vous êtes à la banque d’accueil du stand. Il est 11 heures. Un visiteur américain souhaite participer au jeu-concours. Il vous demande de lui expliquer comment procéder pour participer. Vous l’informez et le guidez en anglais.


	Le contexte 
managérial
	A compléter par les étudiants

	Le contexte organisationnel
	A compléter par les étudiants

	Le contexte 
relationnel*
	A compléter par les étudiants

	L’objet de

la situation
	A compléter par les étudiants

	Le vocabulaire anglais à employer
	A compléter par les étudiants



· Acteurs, relations entre les acteurs, canal, lieu, temps, enjeux, forme de la communication

ANNEXE 11
	FICHE DE PREPARATION - SITUATION 2

	DÉlimitation de la sÉquence À simuler
Vous êtes à la banque d’accueil du stand. Il est 14 heures. Un visiteur semble intéressé par les produits cosmétiques. Très rapidement, il vous pose quelques questions sur l’entreprise. Vous vous apercevez qu’il est anglophone. Vous l’accueillez et l’informez en anglais. Pour finir, vous l’invitez à rejoindre Hervé GALOIS puis l’accompagnez.


	Le contexte 
managérial
	A compléter par les étudiants

	Le contexte organisationnel
	A compléter par les étudiants

	Le contexte 
relationnel*
	A compléter par les étudiants

	L’objet de

la situation
	A compléter par les étudiants

	Le vocabulaire anglais à employer
	A compléter par les étudiants



· Acteurs, relations entre les acteurs, canal, lieu, temps, enjeux, forme de la communication

ANNEXE 12

	FICHE DE PREPARATION - SITUATION 3

	DÉlimitation de la sÉquence À simuler
Vous êtes à la banque d’accueil. Il est 15 heures. Un visiteur anglais semble intéressé par votre stand. Il est journaliste pour Women’s Health Magazine et souhaiterait vous poser quelques questions sur le label cosmétique bio dont vous bénéficiez. Vous l’accueillez et lui présentez rapidement votre entreprise et le label bio en anglais. Pour finir, vous lui proposez de prendre rendez-vous avec votre manager, Charline ALBERT qui sera présente sur le stand à partir de 16 heures.


	Le contexte 
managérial
	A compléter par les étudiants

	Le contexte organisationnel
	A compléter par les étudiants

	Le contexte 
relationnel*
	A compléter par les étudiants

	L’objet de

la situation
	A compléter par les étudiants

	Le vocabulaire anglais à employer
	A compléter par les étudiants



· Acteurs, relations entre les acteurs, canal, lieu, temps, enjeux, forme de la communication

Support étudiant





Zone de restauration





Stand NATUR’BEAUTE





10 coffrets Cosmétique Femme


10 coffrets Cosmétique Homme





10 coffrets Bains / Douche


10 coffrets Thés / Tisanes








www.crcom.ac-versailles.fr
Ces documents sont destinés aux enseignants pour une exploitation dans le cadre leur classe,

à l’exclusion de toute exploitation commercial

