MEDIPLUS - Cléry-Saint-André,

Agents de Maîtrise Managers

Dossier ETUDIANT

PARTIE 1 - L’ORGANISATION ET SON CONTEXTE 



A – Contexte managérial

· Le Groupe MEDIPLUS (M-P) est un groupe pharmaceutique, acteur sur le marché mondial des :

· médicaments de prescription, 

· médicaments OTC (« Over The Counter »), c’est-à-dire sans prescription médicale,
Le Groupe se positionne entre le 15ème et le 10ème rang mondial en Santé Humaine. Il est présent dans plus de 85 pays et 40 filiales au travers ses activités de recherche, production et distribution ; son siège mondial est basé à Melbourne en Australie.
· Le site du Groupe MEDIPLUS, basé à Cléry-Saint-André (Loiret), est dédié à la production pharmaceutique humaine. L’usine initiale, construite en 1973 par le Groupe MEDIPLUS à Ingré, a subi depuis des transformations et extensions, puis son transfert en 2005 à 19 kilomètres, vers la commune de Cléry-Saint-André. Aujourd’hui, l’usine couvre 17 900 m² du site qui s’étend sur une superficie de 100 000 m² et ses investissements se poursuivront en 2009 (Annexe 1).
· Le site compte 505 salariés à fin octobre 2008, dont 52 agents de maîtrise.

· La mission que s’est donnée le Groupe M-P pour ce site est de fournir à ses clients des produits conformes dans un équilibre entre sécurité, qualité, disponibilité et coûts.

B – Contexte technique et organisationnel

· Le site est équipé d’un système d’information complet et d’outils de travail collaboratif accompagnant la mise en œuvre d’un management participatif :

- un Intranet avec des niveaux d’accès par métiers et niveau de responsabilité. Par exemple, un espace est dédié aux Ressources Humaines, avec trois niveaux d’accès : 


. le niveau 1 est accessible par tous les collaborateurs : sont ainsi consultables le Règlement Intérieur, des accords d’entreprises majeurs, des notes de services notamment en matière d’hygiène et sécurité, un lien vers le convention collective nationale ; les comptes-rendus de comité d’Entreprise, des réunions de délégués du personnel ou du CHSCT, le plan de formation, des formulaires types (demandes de congés, déplacement professionnels etc.)


. le niveau 2 est accessible par les responsables de services, il offre l’accès à des notes émises par la DRH plus confidentielles et différents formulaires à l’attention des encadrant (dossier individuel d’évaluation etc.)


. le niveau 3 est seulement accessible par la Direction et la DRH (M. Dumont, ses deux assistant(e)s, la responsable de la paie). Il permet notamment l’accès, via un progiciel en GRH, à la base de données salariés, à la gestion du recrutement, aux contrats de travail …

- des outils du travail collaboratif  permettant la gestion : 


. de l’accès aux 8 salles de réunion et de planifier certaines réservations au restaurant d’entreprise (Logiciel Urba, éditeur Lucca),


. des agendas partagés.
- une messagerie (interne/externe)  facilitant la communication entre les salariés et avec la hiérarchie. 
· Le site de Cléry-Saint-André fabrique dans de multiples zones à atmosphère contrôlée des formes médicamenteuses stériles (injectables) et non stériles (formes sèches, liquides et pâteuses) et les conditionne sous différentes formes :

- formes orales et injectables

- formes liquides et pâteuses : sirops, solutions, lotions, crèmes, pommades 
- formes sèches : comprimés, sachets 
- formes stériles : principes actifs, solutions et suspensions en ampoules et seringues pré-remplies.
En 2007, 79 millions d'unités ont été produites.

En novembre 2006, le site s’est réorganisé autour de 3 centres de production et de 9 centres supports.
Les centres de production :

- L’unité formes stériles 

- L’unité formes sèches 
- L’unité formes liquides et pâteuses 

Les centres supports :

- Services techniques

- Environnement, Hygiène et Sécurité 
- Maintenance et Engineering

- Logistique

- Développement Industriel

- Amélioration Continue

- Ressources Humaines

- Finance
L’organigramme figurant en annexe 2 montre l’organisation de chacun des domaines et leurs relations.


C – Contexte relationnel

Le contexte social et relationnel de l’entreprise reflète l’histoire de celle-ci : de la création de l’usine initiale en 1973 aux transformations et agrandissements successifs qui ont suivis.

Ainsi, les ressources humaines de l’entreprise sont constituées de profils multiples : des collaborateurs entrés dès les années 1970 aux nouveaux profils techniques, des métiers traditionnels aux nouvelles qualifications requises dans le secteur, des classiques contrats à durée indéterminée aux contrats précaires (CDD ou travail temporaire) etc.

Bien entendu, cette pluralité est avant tout une richesse pour le site. Toutefois, des tensions existent lors de l’introduction de nouvelles contraintes réglementaires, de nouveaux processus ou de nouvelles technologies.

D’autre part, le secteur de l’industrie pharmaceutique est également très concurrentiel sur un plan mondial. Cette pression concurrentielle s’impose en termes d’exigence de qualité et de rythme de travail.
C’est dans ce contexte que la direction a fixé au site des objectifs ambitieux qui accompagnent différentes démarches stratégiques (certifications, développement durable, amélioration continue).
Les collaborateurs, dont certains travaillent sur le site depuis plus de 30 ans, doivent s’adapter à ces nouvelles exigences stratégiques. Leurs fonctions et leur positionnement doivent nécessairement évoluer.

C’est pourquoi, afin d’accompagner la réorganisation de 2006, la direction s’est engagée dans un processus d’amélioration de la communication, la délégation, la réactivité, l’esprit d’équipe et le partage d’objectifs communs sur le site. 


D– Besoins de l’entreprise 

La direction a donc lancé un vaste projet « Agent de Maîtrise, Manager » visant l’ensemble des agents de maîtrise du site. 
Ce projet doit aboutir :
· à l’amélioration de la communication entre la Direction et les agents de maîtrise ;

· au repositionnement de tous les agents de maîtrise vers des fonctions où les responsabilités managériales sont redéfinies (annexe 3).

En tant qu’assistant(e) du DRH, vous participez à la mise en œuvre de ce projet. 

· D’une part, vous concrétisez certaines actions du plan de communication vers la maîtrise, élaboré conjointement par la Direction et la DRH.
· D’autre part, un important dispositif de formation d’accompagnement à la prise de fonction par les agents de maîtrise a été défini. Ce dispositif s’intègre au plan de formation global de l’entreprise et vous êtes chargé de sa réalisation.

Vos travaux vont faire l’objet de plusieurs séances de travail entre M. Dumont, DRH du site  et vous-même, son assistant(e). 
Vous aurez également quelques évènements à gérer.

PARTIE 2 – LES RESSOURCES UTILES 

Annexe 1 – Présentation du Groupe MEDIPLUS 
Annexe 2 – Article du magazine Cap Industrie - 10/10/2008

Annexe 3 – Organigramme de l’entreprise

Annexe 4 – Projet « Agents de Maîtrise Manager » (extrait)

Annexe 5 – Eléments relatifs au plan de formation
Annexe 6 – Extrait de la base de données salariés (fichier Access)

Annexe 1 – Présentation du Groupe MEDIPLUS 
Le Groupe MEDIPLUS est un groupe pharmaceutique, sur le marché mondial des médicaments de prescription, sans prescription des spécialités médicamenteuses vétérinaires : entre le 15ème et le 10ème rang mondial en Santé Humaine.
Chiffres clés 2006 Monde :

· Chiffre d’Affaires : 11,7 milliards de dollars
· 18.500 collaborateurs 
Chiffres clés 2006 France :

· Chiffre d’Affaires : 635 millions d’euros.

· 1446 collaborateurs 
· 3 sites MEDIPLUS :

- 252 personnes au siège de Montrouge (92),
- 505 personnes sur le site de production pharmaceutique humaine de Cléry-Saint-André (45),

- 95 personnes sur le site de production pharmaceutique humaine de Baugé (49),

- 579 visiteurs médicaux répartis en différents réseaux sur le territoire national.

Domaines thérapeutiques de MEDIPLUS Santé Humaine

MEDIPLUS est présent avec les spécialités suivantes :

- Franchise cholestérol (maladies cardiovasculaires) : Menostérol®
- Immunologie (maladies inflammatoires chroniques) : Imunide®

- Allergie-Asthme (pathologies respiratoires) : Aerid®, Alergine®, Réactamine®

- Dermatologie : Dermasone®, Dermatosalic®

- Corticoïdes : Destoïde®, Corticamine®

- Antibiotiques : Mestaline®, Asticine®

Annexe 2 – Article du magazine mensuel Cap Industrie - 10/10/2008

MEDIPLUS investit à Cléry-Saint-André
Fabricant de spécialités anticancéreuses, antivirales, antibiotiques, corticoïdes..., sous formes liquide, de pommades ou de seringue pré-remplies, l'usine MEDIPLUS basée à Cléry-Saint-André (500 salariés) dans le Loiret va investir 3 millions d'euros en 2009.

Environ 40 % de l'investissement est consacré à de nouvelles lignes de production, 50% à la construction d'un bâtiment et 10% à l'informatique.


Parallèlement, le laboratoire va recruter une vingtaine de personnes, CDI ou intérimaires […]
De notre correspondant à Orléans, Miche Rébois
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« Effectifs au 27/10/09 :
— Employés permanents : 406 personnes
— CDD: 14 personnes
~ Intérimaires : 84 personnes
— Stagiaires: 1 personne

» Total : 505 personnes*
*Remarque : 280 personnes en 2003



Annexe 3 – Organigramme de l’entreprise


Annexe 4 – Projet « Agents de Maîtrise Manager » (extrait)

[…] Le repositionnement de la Maîtrise autour des 3 fonctions suivantes :

Le Responsable d’Unité (RU) : sa mission est de coordonner son unité en cohérence avec les orientations stratégiques et la mission du site, au travers d’une démarche d’amélioration permanente.
( 5 Activités principales pour le RU :

- anticiper l’organisation de l’unité à partir des prévisions à long terme et des orientations stratégiques de l’entreprise

- piloter le processus budgétaire de l’unité

- communiquer

- coordonner les différents acteurs de l’unité pour déployer la stratégie retenue

- manager l’unité

Le Manager de secteur (MS) : sa mission est de garantir l’adéquation entre les besoins des clients et les moyens affectés à son secteur, en cohérence avec les orientations tactiques définies par le RU dans une démarche d’amélioration permanente

( 5 Activités principales pour le MS :

- affecter les ressources de son secteur en fonction des informations tactiques et opérationnelles

- superviser l’activité du secteur

- suivre le budget de son secteur

- superviser les projets impliquant son secteur

- manager son secteur en transversal

Le Manager Opérationnel (MO) a pour mission d’assurer la conduite de l’activité de son secteur, en cohérence avec les orientations tactiques définies par le RU dans une démarche d’amélioration permanente.

( 4 Activités principales pour le MO :

- affecter les ressources de son secteur en fonction de l’activité à court terme

- conduire l’activité du secteur pour répondre aux exigences de ses clients

- supporter l’amélioration continue au sein de son secteur

- management opérationnel

Les agents de maîtrise concernés par le projet sont les suivants :

	Public


	Effectif à former
	Ancienneté moyenne

	Responsables d’Unité (RU) 
	11 personnes
	7 ans
1 à 28 ans

	Managers de secteur (MS)
	14 personnes
	4 ans
1 à 11 ans

	Managers Opérationnels (MO)
	27 agents de maîtrise répartis comme suit :

- 14 des unités de production

- 3 du département logistique

- 5 des unités maintenance

- 5 des laboratoires physico-chimie et microbiologie


	13 ans
2 à 37 ans


Un parcours de formation spécifique à chaque type de public est prévu afin de lui permettre de prendre la mesure des fonctions ainsi définies.
En ce qui concerne les Managers opérationnels, la plupart des collaborateurs concernés n’a pas suivi de formation au management.
Le parcours qui leur est donc destiné est basé sur 3 modules de formation complémentaires, réalisés en intra entreprise, par des organismes spécialisés, entre juin et novembre 2009 :

Module 1, 1 jour : Manager aujourd’hui – Cabinet ADEQUAT (Orléans) 

Objectifs pédagogiques : Comprendre la fonction de manager et ses missions ; intégrer les valeurs de l’entreprise dont le manager est porteur.

Calendrier prévisionnel pour 3 groupes (3 groupes de 9 personnes) : 3, 4, 5/06/09

Module 2, 2 jours consécutifs : Management opérationnel de terrain – Cabinet ADEQUAT (Orléans)

Objectifs pédagogiques  

Calendrier prévisionnel pour 5 groupes (3 groupes de 5 personnes et 2 groupes de 6 personnes) : 22-23/06 ; 24-25/06 ; 29-30/06, 1-2/07/09, 6-7/07/09 et 8-9/07/09

Module 3, 2 jours consécutifs : Entretien Annuel d’évaluation – Cabinet à définir

Objectifs pédagogiques : Mener des entretiens d’évaluation pour en faire un outil de progrès pour l’entreprise et le collaborateur évalué.
Calendrier prévisionnel pour 5 groupes (3 groupes de 5 personnes et 2 groupes de 6 personnes)  - à planifier
Annexe 5 – Eléments relatifs au plan de formation : consultations obligatoires du Comité d’Entreprise du site de Cléry-Saint-André
Consultation des Représentants du personnel

· 16 octobre : Communication des Orientations Générales de la formation dans l’entreprise

·  14 novembre au plus tard : bilan de formation n-1 et pré-bilan de l’année n

·  31 décembre au plus tard plan de formation de l’année n+1

Les documents doivent être communiqués au CE 3 semaines avant la réunion ainsi que les informations relatives au DIF, aux périodes et contrats de professionnalisation. Une copie de la déclaration fiscale (2483) fait partie des informations à remettre au CE.

Le Comité d’Entreprise doit être consulté sur le plan de formation de l’année n+1 (3ème réunion) : cette consultation aura lieu lors de la réunion du Comité d’Entreprise du site prévue le 11 décembre prochain.
Eléments relatifs au plan de formation prévisionnel N+1 (Réalisé N) :

Stagiaires : 2 546 (1 892) (remarque : un stagiaire participant à deux stages est compté deux fois). 
Dont : 

Cadres : 19 (24)   ; Techniciens et Agents de maîtrise : 470 (156)

Ouvriers : 1 684 (1 456) ; Employés : 373 (256)

Nombre de stages : 155 (106)
Durée totale en heures : 17 248 (14 753)

Ventilation des stages par objectifs :


Qualité
 : 15 (15)   ; Formations métier : 66 (78)


Management /Efficacité : 54 (12) ; Maintenance des systèmes : 14 (15)


Anglais : 6 (12)

Coûts pédagogiques : 358 697 Euros (301 654 Euros)
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