  LES RESTOS DU COEUR :

 « On compte sur vous ! »
Ce document est composé principalement de données réelles, dont certaines ont été néanmoins modifiées . 

Composition  du cas :

Dossier 1 : Je veux créer mon association « les restos du cœur ».

Dossier 2 : Je recrute des hommes pour «  les restos du cœur ».

Dossier 3 : Je prépare une décision pour le prochain conseil d’administration « des restos du cœur » de mon département.
Les  différentes activités à effectuer apparaissent en caractère gras et en italiques

« Les restos : une histoire de cœur »


Fondés par Coluche en  octobre 1985, les «  Restos du Cœur » sont une association loi de 1901, reconnue d’utilité publique, sous le nom officiel « les Restaurants du Cœur - les Relais du Cœur ». 

« J'ai une petite idée, comme ça... si y'a des gens qui sont intéressés pour sponsoriser une cantine gratuite qu'on commencerait par faire à Paris, et puis qu'on étalerait dans les grandes villes de France, nous on est prêts à aider une entreprise comme ça, qui ferait un resto qui aurait comme ambition de faire deux à trois mille repas par jour, gratuitement" (Coluche – 26 septembre 1985)
Les restos : une histoire de cœur.

Février 1986
la Communauté économique européenne ouvre ses stocks.

plus de 6.000 bénévoles, distribuent cet hiver là 11.5 millions de repas

2O octobre 1988
 le Parlement Français vote à l'unanimité la "loi Coluche" : chaque personne ayant fait un don, même modeste, à une association, bénéficie d'une réduction d'impôts. 

8500 bénévoles distribuent 25 millions de repas

1990-1991
Les Restos signent une convention avec le ministère du logement et lancent les Toits du Cœur, dans le but d'aider à l'hébergement de personnes en cours de réinsertion

11.000 bénévoles distribuent 28 millions de repas.

1994-1995
La pauvreté augmente. Les restos vont plus loin :  Relais, Jardins et Toits du Cœur se multiplient partout en France.

25.000 bénévoles distribuent 50 millions de repas.

1998-1999 :

Au sein des Restos s'est tenue une vaste consultation "les Restos Demain". Organisée dans toute la France, elle a réuni plus de 13.000 personnes (bénévoles et bénéficiaires) autour de débats animés sur leur avenir commun. De ces rencontres sortent mille et une interrogations et une évidence : il est temps de "distribuer autrement" l'aide alimentaire et d'améliorer l'écoute et le dialogue.

40.000 bénévoles distribuent 60 millions de repas.

1999-2000 :

Grâce à la consultation "les restos demain", l'aide alimentaire évolue. Ainsi les bénévoles et les bénéficiaires prennent ils plus de temps pour dialoguer et faire un bout de chemin ensemble.

40.000 bénévoles distribuent 55 millions de repas.

2004-2OO5
Les restos du cœur ont 2O ans d’activité.

43 000 bénévoles  pour  66 millions de repas.

Vous êtes chargé(e) de traiter les  dossiers suivants qui doivent vous permettre :

1- d’apprécier les  particularités d’une organisation associative.

2- de définir le statut  des bénévoles au sein d’une structure associative 

3 – d’expliquer les modalités d’une prise de décision au sein d’une association

1er  dossier

Je veux créer mon association : « les restos du cœur »

Après avoir consulté la carte de répartition des restaurants du cœur sur le territoire national, vous constatez qu’aucune structure de ce type existe dans une petite ville de votre département où pourtant  résident de nombreuses personnes démunies.  Ainsi, l’idée de créer un restaurant du cœur dans cette zone urbaine, vous motive. Vous décidez d’engager une première réflexion sur votre projet en effectuant plusieurs recherches qui doivent vous permettre de répondre à certaines de vos interrogations :

· Comment est organisée l’organisation « les restaurants du cœur » ?

· Quelles sont les règles à respecter pour créer une telle organisation ?

· Est-ce que je peux créer mon association ?

Travail à faire :

1 - A  l’aide des informations disponibles sur le site www.restosducoeur.org, vous compléterez la fiche d’identité (annexe 1)de l’organisation « les restaurants du cœur ».

2- A l’aide de l’annexe 1 et  2 et du site www.restosducœur.org,, vous répondrez aux questions suivantes :

-Quel est l’intérêt d’être reconnus d’utilité publique pour « les restaurants du cœur » ?

-Quelles sont les règles à respecter pour créer une association «  les restaurants du cœur » ? 

-Pouvez-vous réaliser librement votre projet ?

Annexe 1 

 FICHE D’IDENTITE DE L’ORGANISATION : 

« LES RESTAURANTS DU CŒUR »  

Raison sociale


Date de création

Adresse du siège social de l’association 




Lieu d’activité




nationalité

Site Web
www.restosducoeur.org

 Ses Activités 

But de l’association 
Activités de l’association











Son régime juridique

Statut juridique de l’organisation *
Forme juridique

Privé 
public


Qui peut être membre ?

Nombre de membres 


Le management de l’association

 L ‘Association nationale

Rôle de l’association nationale
- assure les achats et l’approvisionnement dans les départements. 
- apporte l’appui technique et l’aide financière nécessaires aux actions d’aide alimentaire et d’aide à l’insertion.
- assure la formation des bénévoles.
- veille au bon fonctionnement des associations départementales, contrôle et consolide leurs comptes. 
- aide à la cohérence des actions des différents intervenants 

- assure la communication générale des Restos : relations avec la presse nationale et internationale. 
- autorise (ou non) les manifestations faites au nom ou au bénéfice des Restos.

Organes de direction

Nom de l’organe
composition
nomination
pouvoirs












Président




Trésorier




secrétaire



Les Associations départementales

Nombre d’association
Statut juridique
Situation juridique par rapport à  l’association nationale





Rôle des associations départementales
 - gèrent, animent et coordonnent sur le terrain l’ensemble des activités des resto du cœur 
- apportent des propositions et de nouvelles initiatives 

Organes de direction de l’association de votre département (ou  la plus proche de votre lycée)

Nom de l’organe
 composition
nomination
pouvoirs

L’assemblé générale
Ensemble des adhérents de l’association
Lorsque l’on devient bénévole
Pouvoir de décision lors des votes en assemblée générale,

Elit le conseil d’administration

Le conseil d’administration
Représentants des bénévoles
Elus par l’assemblée générale parmi les bénévoles
Définit la politique de l’association départementale en  cohérence avec les axes de l’association nationale

Elit le bureau 


président




trésorier




secrétaire



Fonction
Rôle 
identité

président
· préside l’assemblée générale le conseil d’administration et les réunions de bureau

· représente l’association dans toutes les circonstances.


Trésorier 
Gère les dépenses et le recettes de l’association


secrétaire
- accompli  l’ensemble des  tâches administratives de l’assemblées.


Le financement des restaurants du cœur (chiffres 2004)

Montant des emplois (dépenses)
Montant des recettes *
Résultats de l’exercice





Origines des emplois
Origines des recettes
Destination du résultat





Quels sont les organes de contrôle du financement de l’association ?
- Les comptes de l’association sont visés par un commissaire aux comptes

- membre fondateur du "Comité de la charte de déontologie des organisations sociales et humanitaires", groupement d'associations qui s'est constitué afin de vérifier leur transparence financière


Mon  appréciation sur l’organisation des « restaurants du cœur » 



 Annexe 2

 LOI DU 1er JUILLET 1901 (extraits)

TITRE 1

Article 1 - L'association est la convention par laquelle deux ou plusieurs personnes mettent en commun, d'une façon permanente, leurs connaissances ou leur activité dans un but autre que de partager des bénéfices. Elle est régie, quant à sa validité, par les principes généraux du droit applicables aux contrats et aux obligations

Article  2 - Les associations de personnes pourront se former librement sans autorisation ni déclaration préalable, mais elles ne jouiront de la capacité juridique que si elles se sont conformées aux dispositions de l’article 5.

Article  3 - Toute association fondée sur une cause ou en vue d'un objet illicite, contraire aux lois, aux bonnes moeurs, ou qui aurait pour but de porter atteinte à l'intégrité du territoire national et à la forme républicaine du gouvernement, est nulle et de nul d’effet.

Article 4 - Tout membre d'une association qui n'est pas formée pour un temps déterminé peut s'en retirer en tout temps, après paiement des cotisations échues et de l'année courante, nonobstant toute clause contraire.

Article  5 - Toute association qui voudra obtenir la capacité juridique prévue par l'article 6 devra être rendue publique par les soins de ses fondateurs. La déclaration préalable en sera faite à la préfecture du département ou à la sous-préfecture de l'arrondissement où l'association aura son siège social. Elle fera connaître le titre et l'objet de l'association, le siège de ses établissements et les noms, professions et domiciles et nationalités de ceux qui, à un titre quelconque, sont chargés de son administration ou de sa direction. (…).

Les associations sont tenues de faire connaître, dans les trois mois, tous les changements survenus dans leur administration et leur direction, ainsi que toutes les modifications apportées à leurs statuts.
Ces modifications et changements ne sont opposables aux tiers qu'à partir du jour où ils auront été déclarés.

Article  6 - Toute association régulièrement déclarée peut, sans aucune autorisation spéciale, ester en justice, recevoir des dons manuels ainsi que des dons d'établissements d'utilité publique, acquérir à titre onéreux, posséder et administrer, en dehors des subventions de l'Etat, des régions, des départements, des communes et de leurs établissements publics ;

1° Les cotisations de ses membres ou les sommes au moyen desquelles ces cotisations ont été rédimées, ces sommes ne pouvant être supérieure à 16 euros.

2° Le local destiné à l’administration et à la réunion de ses membres.

3° Les immeubles strictement nécessaires à l’accomplissement du but qu’elle se propose.

TITRE 2

Article  10 - Les associations peuvent être reconnues d'utilité publique par décret en Conseil d'Etat à l'issue d'une période probatoire de fonctionnement d'une durée au moins égale à trois ans.

La reconnaissance d’utilité publique peut-être retirée dans les mêmes formes.

La période probatoire de fonctionnement n'est toutefois pas exigée si les ressources prévisibles sur un délai de trois ans de l'association demandant cette reconnaissance sont de nature à assurer son équilibre financier.

Article  11 - Ces associations peuvent faire tous les actes de la vie civile qui ne sont pas interdits par leurs statuts, mais elles ne peuvent posséder ou acquérir d'autres immeubles que ceux nécessaires au but qu’elles proposent.

Elles peuvent recevoir des dons et des legs dans les conditions prévues par l'article 910 du code civil. (…).

Décision du conseil constitutionnel : 16 juillet 1971

« Au nombre des principes fondamentaux reconnus par les lois de la république et solennellement réaffirmés par le préambule de la constitution, il y a lieu de ranger le principe de la liberté d’association, que ce principe est à la base des dispositions générales de la loi du 1er juillet 1901 relative au contrat d’association, qu’en vertu de ce principe les associations se constituent librement »
2ème  dossier

 Je recrute des hommes pour  « les restos du cœur »

Après avoir rencontré les dirigeants départementaux des restaurants du cœur, vous les avez convaincus sur l’opportunité de créer un centre dans cette ville du département.  Votre projet peut voir le jour pour la prochaine campagne « des restaurants du cœur. » Il ne vous manque que les hommes pour la faire fonctionner. Vous décidez d’engager avec vos camarades de route, une réflexion sur le rôle de chacun. Ainsi, une interrogation se manifeste « Qu’est-ce qu’un bénévole pour les restaurants du cœur ?»

Travail à faire

A l’aide des annexes 3 et 4 , et de vos recherches personnelles vous répondez aux questions suivantes :

- Quelle(s) différence(s) y-a-t-il entre un  statut de bénévole et un statut de salarié ?

- Peut-on manager les deux statuts de la même façon ?

- Comment recruter des bénévoles ?

- Quel est le profil idéal du bénévole pour les restaurants du cœur ?

- Dans quel domaine  sera-t-il intéressant de former les nouveaux bénévoles des restaurants du cœur ?

Annexe 3 -  LA CHARTE DES BENEVOLES

L'esprit Restos est résumé dans la Charte des Bénévoles que chacun s'engage à respecter : 
Respect et solidarité envers toutes les personnes démunies.
Bénévolat, sans aucun profit direct ou indirect.
Engagement sur une responsabilité acceptée.
Convivialité, esprit d'équipe, rigueur dans l'action.
Indépendance complète à l'égard du politique et du religieux.
Adhésion aux directives nationales et départementales
Annexe 4:  PAROLES DE BENEVOLES

· « Entre les bénévoles, la même règle s’applique : « nous sommes une cinquantaine de bénévoles. On met de coté sa vie privée et professionnelle ici. On ne juge personne : chacun vient aider en fonction du temps qu’il peut donner. » (David - bénévole depuis 5 ans)
· « Nous manquons d'hommes pour trimballer nos caisses ! Ils ne sont qu'un tiers dans notre centre d'accueil... et encore, ça n'est déjà pas si mal pas rapport à d'autres Restos ! Visiblement, les femmes ont plus de temps à consacrer aux Restos, ou en tout cas, savent le prendre ! (Marthe –  bénévole responsable d’un restaurant du cœur)

·  « Les bénévoles sont certes nombreux, mais peu d'entre eux sont prêts à s'investir complètement dans cette cause... souvent, encore et toujours, par manque de temps. Quoiqu'il en soit, les restos manquent aussi cruellement de responsables. Qui va me succéder ?Je ne suis plus tout jeune, et je ne pourrais pas m'occuper du centre indéfiniment... Il faudra bien me trouver un successeur." (Adrien –  bénévole responsable d’un restaurant du cœur)

· « La plupart des bénéficiaires retrouvent le sourire grâce aux bénévoles ! C’est ça notre salaire !  ». (Cécile bénévole depuis 2 mois )»

· "Nous sommes au service de différentes clientèles. Nous connaissons les gens en difficultés et cela facilite les contacts". Encore faut-il que les bénévoles des Restos du Coeur sachent quelle information faire passer » (Vanessa  - présidente d’une association départementale des restos du cœur )

· "Il n'est pas question de nous substituer aux assistantes sociales: elles ont la technique, nous avons le temps. D'ailleurs, elles nous envoient souvent des gens dont la situation est bloquée en espérant qu'un suivi plus long permettra de trouver une solution."  (Maxime : responsable d’un relais du cœur)

· « Cette année, nous sommes 25O bénévoles répartis en 14 centres sur tout le département. J’entends par bénévole, bénévole actif et non pas de simples sympathisants. Pour devenir bénévole, il faut prendre contact soit à la base départementale des restos du cœur, soit dans l’un des 14 centres s’il s’agit de faire de la distribution… Attention, les bénévoles ont aussi une vocation d’écoute et d’accompagnement de personnes en difficultés » (Alexandre : président d’une association départementale )

·  « Moi je milite au restaurant du cœur depuis sa création en  1986, Je me souviens de l’appel fait par Coluche à la radio en 1985  et des idées qu’il véhiculait. Dans ma famille, c’est une tradition de s’investir dans  la vie associative et qui plus est dans les actions de solidarité. Depuis plus de 2O ans  maintenant, je donne de l’argent au restaurant du cœur, mais ce qui me plaît surtout c’est de donner de mon temps et de retrouver chaque année tous mes amis des restaurants du cœur. En 86, nous étions 1O bénévoles maintenant nous sommes plus de 80 à se serrer les coudes pour donner à manger et du bonheur aux bénéficiaires qui sont de plus en plus nombreux. » (Charles, bénévoles, responsable des approvisionnements dans un centre des restaurants du cœur)

3ème  dossier

 Je prépare un conseil d’administration des « restos du cœur » de votre département

Après un an de fonctionnement de votre centre des restaurants du cœur, vous préparez votre deuxième saison.

A l’aube de cette nouvelle campagne, plusieurs éléments nécessitent rapidement une réflexion de la part l’équipe des dirigeants de l’association :

1 - A un mois de l’ouverture des restos du cœur, vous constatez une augmentation de 25% des bénéficiaires. 

Annexe  5

LES RESTOS DU CŒUR DEBORDES
[image: image1.png]



Jamais la demande de repas gratuits n'a été aussi forte que cet hiver. Une hausse de 10% en moyenne nationale, 30% en Ile-de-France et dans l'est. Et même +40% dans le sud-est, mais là c'est pour une raison bien précise: les inondations ont créé de la détresse. Les bénévoles des Restos du Cœur se disent débordés à mi-chemin seulement de la campagne d'hiver. La  campagne de l'Association de Coluche a en effet débuté il y a à peine un mois et demi. 

Parmi les 35 000 personnes supplémentaires qui ont recours aux Restos depuis ce début de campagne se trouvent essentiellement des familles monoparentales, des demandeurs d'asile et des jeunes de moins de 25 ans. Une tendance spécialement catastrophique cette année. Les Restos du Cœur se considèrent comme un reflet des détresses actuelles et pointent du doigt les récentes mesures prises par le gouvernement. La fin de l'indemnisation de près de 200 000 chômeurs, le RMI géré par les départements, la création du RMA ou encore l'arrêt des emplois-jeunes...

L'association doit donc trouver un million et demi d'euros de rallonge budgétaire, pour distribuer environ 65 millions de repas en tout jusqu'au printemps. Avec des recettes en baisse. Les disques et les concerts des Enfoirés rapportent moins. Et les dons ont reculé de 3 % la saison dernière.

RTL –  D’après FLORENCE COHEN (www.rtl.fr)

2- Pendant l’été, les restaurants du cœur sont fermés, or une demande des bénéficiaires s’est manifestée. 

Annexe 6  

LA FIN N’EST PAS MOINS PENIBLE AU SOLEIL : A DIEPPE, LES RESTOS SONT OUVERTS TOUT L’ETE.

Heureusement que les restos sont ouverts. Sinon, je ne vois vraiment pas comment je ferais pour manger. Vraiment pas constate BRICE, 27 ans. Tandis que la plupart des centres ferment leurs portes l’été, celui de Dieppe reste ouvert tous les mardis et les vendredis. Le centre distribue les colis selon un barème qui est calculé lors de l’inscription en fonction des ressources des personnes ou des familles. L’été, le centre national des restos à Paris, verse un peu moins d’argent. Les barèmes sont donc revus à la baisse. Les bénéficiaires inscrits l’été sont par conséquent les plus démunis des démunis, « tous ceux qui vivent en moyenne en dessous du RMI » explique Colette, bénévole. « Ceux qui n’entrent pas dans le barème et ne peuvent s’inscrire ne sont pas exclus : « on essaie toujours d’assurer le dépannage en leur donnant occasionnellement un colis

L’été, le centre compte essentiellement sur l’approvisionnement local. Tous les jours, des bénévoles se rendent dans les supermarchés, chez les grossistes et les traiteurs dieppois pour recueillir la nourriture ou des plats cuisinés. « On arrive à avoir des fruits, des légumes, des yaourts. Généralement on sait ce qu’on a à midi c’est-à-dire deux heures avant la distribution ».
Mi-octobre, le centre de Dieppe fermera ses portes quinze jours. Le temps de mettre à jour les dossiers, de tout nettoyer. Avant de procéder aux nouvelles inscriptions début novembre, pour préparer l’hiver.

D’après « JOURNAL INFO-DIEPPE »
3- Le parlement a voté l’extension des principes de l’amendement COLUCHE à l’ensemble des associations .

Annexe 7

REVOLUTION DANS LE MONDE ASSOCIATIF
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Les Restos du Coeur avaient déjà tiré la sonnette d'alarme en novembre dernier. Le 17  juillet était votée une loi étendant les réductions fiscales pour les dons aux associations et fondations oeuvrant aux "causes d'intérêt général": soient les associations humanitaires mais aussi culturelles et sportives, aux buts pas forcément caritatifs. Nombre d'associations peuvent désormais bénéficier de l'amendement Coluche qui prévoit pour les dons une déduction fiscale de 60%. Une loi rétroactive au 1er janvier d'harmonisation fiscale par le haut visant à simplifier la vie du contribuable.

Avant coexistaient deux catégories de dons: ceux faits aux associations qui fournissent aux plus démunis un repas, un toit ou un soin -comme les Restos du Cœur, et pour lesquelles une déduction fiscale de 60% était prévue. Et le reste des organismes, dits d'intérêt général -culturels, sportifs, médicaux, familiaux, scientifiques...-, bénéficiait pour ses donateurs d'une réduction fiscale de 50%. En clair, vous faisiez un don et l'Etat en finançait une partie... une partie différente selon le but de l'association. Dans un soucis de simplification, la nouvelle loi met tout le monde sur un même pied d'égalité: 60% pour tous les donateurs. 

Cette loi qui rétablit une certaine équité entre les associations est la cause directe, selon les Restos du Cœur, de la baisse de ses revenus depuis août. Les dons représentaient, en 2002, 40% des revenus de l'association, soient 30 millions d'euros. Or, ces dons ont chuté de 20% depuis le vote de cette loi. 

Est-ce vraiment la (seule) raison de cette baisse, dans un contexte de crise économique? Il y a sans doute aussi d'autres facteurs, notamment la désaffection générale des donateurs quelle que soit l'association concernée. Quoi qu'il en soit, cette loi avait déjà de quoi inquiéter l'association à quelques jours du début de sa campagne le 9 décembre. Un collectif budgétaire cherche à rétablir l'avantage fiscal des associations humanitaires.

D’après www.rtl.fr


Afin de traiter ses différents points vous décidez de les mettre à l’ordre du jour du prochain conseil d’administration. En vue de la tenue du prochain conseil d’administration, vous effectuez un travail préparatoire sur ces différents points.

Travail à faire.

A l’aide des annexes 5, 6, 7, et de vos recherches personnelles vous compléterez le tableau de l’annexe 8

Annexe 8  -  Préparation du prochain conseil d’administration

situation
1
2
3

Thème
Augmentation de 25 % des bénéficiaires
Ouverture du restaurant du cœur l’été
Conséquences de l’extension de la loi « Coluche »

Quel est le problème 

posé par la situation ?




Quelle  est l’origine de cette situation ?

. 
 

Quels sont les avantages de cette situation pour les restaurants  du cœur ? 




Quels sont les inconvénients de cette situation pour les restaurants du cœur ?




Quels sont les paramètres  et les  informations  à prendre en compte pour formuler des  alternatives ?




Quelles sont les solutions ou actions

possibles face à ce problème ?




Quelles solutions retenir ?




Quelles actions mettre en place ?






Quelles sont les raisons de ces choix ?




Cette solution présente t-elle un risque ?
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