EUROTUNNEL :

 UNE AFFAIRE D’HOMMES
Ce document est composé principalement de données réelles, mais certaines ont été modifiées pour des raisons pédagogiques. 

Composition  du cas :

· Dossier 1 : Je fais connaissance avec l’entreprise  EUROTUNNEL  (page 2)
· Dossier 2 : La fronde des actionnaires d’EUROTUNNEL  (page 3)
· Dossier 3 : Les nouvelles orientations des dirigeants  (page 8)

Les  différentes activités à effectuer apparaissent en caractère gras et italiques

20 janvier 1986
Les chefs d’État français et britannique lancent le projet du tunnel sous la Manche



Le 20 janvier 1986, François Mitterrand et Margaret Thatcher annoncent que le projet sélectionné qui permettra de relier les deux pays européens est celui d'Eurotunnel. Ainsi, l’idée de creuser un tunnel ferroviaire sous la manche fut retenue. Le 29 juillet 1987, François Mitterrand et Margaret Thatcher officialisent la ratification du traité du Tunnel (Traité de Cantorbery), ouvrant la voie à sa réalisation. Le 6 mai 1994, le tunnel est inauguré par le président de la république française et la reine Elisabeth II  et son exploitation commerciale débuta le 14 novembre 1994.

6 mai 1994
Le Président de la République Française et la reine d’Angleterre inaugurent le  tunnel sous la manche



Le coût total de cette infrastructure européenne à financement entièrement privé s'est élevé à 13,5 milliards d'euros. Ce projet a été financé, d’une part, par six émissions d’actions successives entre   mai 1986 et mai 1994 et d'autre part, par emprunts bancaires pour un montant de 10,5 milliards d'euros.

Depuis le groupe eurotunnel gère l’exploitation de cette infrastructure mais connaît de nombreuses difficultés financières dues à l’importance de sa dette. Tout cela à une répercussion sur la rentabilité de l’entreprise et sur le cours de l’action qui dés 1989 s’effondre et reste durablement bas. 

  La réalisation de ces trois dossiers vous conduira à  :

- Différencier le rôle des différents acteurs d’une organisation.

- Apprécier les contradictions pouvant résulter de l’appartenance d’un acteur d’une organisation à plusieurs groupes

1er  dossier

Je fais connaissance avec EUROTUNNEL
Travail à faire

A  l’aide des informations contenues dans ce dossier et des informations disponibles sur le site www.eurotunnel.com, vous compléterez la fiche d’identité de  l’entreprise EUROTUNNEL (annexe 1 – page 1)
Annexe 1 : FICHE D’IDENTITÉ - EUROTUNNEL

Raison sociale


Date de création

adresse


Lieu d’activité

Site Web
www.eurotunnel.com

nationalité




Activité

Activité principale
Autres activités de l’entreprise
Secteurs économiques (1)
Marché(s) de l’entreprise
Produit(s) de l’entreprise



Primaire





Secondaire





tertiaire



Type de clients


Principaux concurrents


Régime juridique

Statut juridique (1)

Nombre d’actionnaires


privé
public

Qui sont les actionnaires ?

Forme juridique de  l’entreprise


Individuels

64% du capital
Institutionnels

29% du capital
Banques

6% du capital

Direction

Nom du dirigeant
Fonction
Dans l’entreprise depuis :









Organes de direction

Nom de l’organe
composition
rôle
pouvoirs

Conseil d’administration ou conseil commun




Chiffres clés en 2004

Le chiffre d’affaires
Résultats nets
Nombre de salariés
Position sur son marché principal
Nombre de clients







Sources de financement de l’entreprise
Cours de l’action

Emission d’actions
Emprunts bancaires
Recettes d’exploitation du tunnel
A la création de l’entreprise
aujourd’hui







Mon appréciation sur EUROTUNNEL



2ème dossier

« la fronde des actionnaires d’EUROTUNNEL »
10 Octobre 2003
Les actionnaires individuels s’organisent

Le 10 octobre 2003, un dépôt de plus de 9 000 pouvoirs (procuration pour décider) représentant environ 13 % du capital est fait auprès du conseil d’administration, ainsi qu’une demande d’assemblée générale. Une fin de non recevoir (refus catégorique) est la réponse de la direction d’Eurotunnel. Le groupe d’actionnaires individuels contestataires saisit le tribunal de commerce de Paris qui 2 mois plus tard (3 décembre 2003) désigne un mandataire pour organiser l’assemblée générale.

Travail à faire 

1°) A l’aide des annexes 2 à 10,  vous répondrez à la question suivante :

- Quelles sont les raisons qui poussent les petits actionnaires individuels à engager une action vis-à-vis de la direction d’EUROTUNNEL ?

2°) Complétez l’annexe 11 (page 7)

3°) Quels enseignements pouvez-vous tirer de ce tableau ?


Annexe 2 : EUROTUNNEL : LA LIGUE ANTITROU

L’attelage est hétéroclite (composé de personnes très différentes), entre le sulfureux Nicolas MIGUET, Joseph GOURANTON, le président de l'Association de défense des actionnaires d'Eurotunnel, et les 105 députés qui soutiennent leur offensive contre la direction actuelle. Mais l'objectif est commun : en finir avec la dette d'Eurotunnel, 9 milliards d'euros, dont les intérêts obèrent toute perspective de rentabilité. 

Première étape, le 7 avril, renverser le président, Richard SCHIRREFS, lors de l'assemblée générale, et nommer un nouveau conseil d'administration.(…)

 J.-L.B, L’Expansion / mars 2004 (pour aller plus loin : www.lexpansion.fr)

Annexe 3 : Un cours durablement bas  (Le Monde 7-04-04) ( pour aller plus loin :  www.lemonde.fr)
[image: image1.wmf]
Janvier  2003
Les dirigeants annoncent des résultats financiers toujours inquiétants

Annexe 4 : Une impasse financière (d’après la tribune 7-04-04) 


Résultat net du groupe
Dette total

2001
-188
11.7

2002
+ 508
10

2003
- 1 889
9

Mars  2004
Les dirigeants d’Eurotunnel d’une part et les actionnaires contestataires d’autre part font des propositions  pour redresser Eurotunnel

Annexe 5 : LES PROPOSITIONS DES DEUX CAMPS



EUROTUNNEL

[image: image2]
Les actionnaires contestataires

Richard SHIRREFS,

directeur général d’EUROTUNNEL

Jacques MAILLOT,

ancien président de Nouvelles frontières

· Augmenter le trafic, en baissant les péages

· Développer le transport des marchandises (le fret) 
L’exploitation du tunnel
· Augmenter le résultat opérationnel de 100 millions d’euros, notamment en abaissant les coûts d’exploitation et en augmenter la productivité

· Baisser le taux d’endettement 
La dette
· Renégocier la dette 

· Prend acte de la volonté des Etats de ne pas financer le tunnel en raison du traité de Canterburuy.

· Solliciter le soutien des Etats 
Les enjeux politiques
· Demander aux Etats de stopper les aides indirectes perçues  par les concurrents d’Eurotunnel .

· Solliciter des aides européennes

· Candidature à la présidence du groupe de Philippe BOURGUIGNON, pour apaiser les relations avec les actionnaires et « franciser » la direction d’EUROTUNNEL
La gouvernance d’entreprise
· composer un conseil représentatif des nationalités française et anglaise dont les membres auront un rôle précis et qui démissionneront si les résultats ne sont pas au rendez-vous

D’après la tribune du 7 avril 2004 
7 avril 2004
Les actionnaires se réunissent en assemblée générale

Annexe 6 - : La direction  D’EUROTUNNEL  reconnaît par avance sa défaite (Le Monde 8-04-04) 
Pour avoir une copie de l'article, contacter le CRCOM à l'adresse suivante : crcom@ac-versailles.fr
Annexe 7

LES RUMEURS D’UN PLAN DE SUPPRESSION DE 400 POSTES CIRCULENT DANS L’ENTREPRISE

LE FLOU STRATEGIQUE DE LA NOUVELLE EQUIPE FAIT MONTER

L’ INQUIETUDE CHEZ LES SALARIES

Francis DUDZINSKI, LA  TRIBUNE – 8 avril 2004 

Pour avoir une copie de l'article, contacter le CRCOM à l'adresse suivante : crcom@ac-versailles.fr
Annexe 8

L’ACTION FETE LA VICTOIRE DES MINORITAIRES

Après avoir cédé 3.45% la veille l’action du concessionnaire du tunnel sous la Manche a bondi de plus de 7% hier à la bourse de Paris à 0.60 euro dans un volume d’échange spectaculaire dépassant les 118 millions de titres. Comme si d’aucuns voulaient saluer la prise des frondeurs. A moins que les vendeurs à découvert aient au bout du compte procédé à des rachats de couverture compte tenu  de la tournure prise par les événements.

LA  TRIBUNE – 8 avril  2004 

Mai 2004
Jacques MAILLOT est nommé Président d’ EUROTUNNEL

Annexe 9 : COMBAT DANS UN TUNNEL
L interview – Jacques MAILLOT – EUROTUNNEL.

Un rêve qui vire au cauchemar, le tunnel sous la manche aura fait couler beaucoup d’encre. 700 000 petits porteurs ont perdu l’essentiel de leur mise (…). Une nouvelle équipe s’est constitué pour redonner espoir à ces actionnaires d’en bas avec à leur tête Jacques MAILLOT, fondateur de NOUVELLES FRONTIERES, qui nous livre les raisons de son nouveau combat.

Comment et à quel moment avez-vous été intéressé au dossier Eurotunnel ? 

JM : J'ai été contacté par Joseph GOURANTON, président de l’ADACTE, association  de défense des actionnaires d'Eurotunnel, actionnaire depuis longtemps, et qui a toujours essayé de se battre pour qu'il y ait un vrai contrôle démocratique du fonctionnement de l'entreprise. Au 31 décembre 2003 il y avait 900 000 actionnaires individuels français et 100 000 britanniques, l'année précédente ils n'étaient que 700 000. Tous les actionnaires doivent être représentés, les individuels, les banques et les institutions financières : ceux du début, ceux qui le sont depuis 18 mois et ceux qui le sont devenu récemment. Joseph GOURANTON m'a contacté suite à une assemblée de l'ADACTE car il recherchait une personnalité pour être le porte parole de ce combat (…).

 Ce qui vous a motivé c'est l'abus de confiance dont ont été victimes les actionnaires, ou aviez vous déjà envisagé un angle d'intervention?

JM : (…) Je pense qu'il est important de poursuivre la réconciliation entre les français et leurs entreprises. Il faut que les français aiment leurs entreprises, que le secteur privé puisse se développer et que les dirigeants sachent qu' ils seront de plus en plus contrôlés. Mon action s'inscrit dans cet esprit. Il me semble fondamental au regard des actionnaires individuels de régler le problème d'Eurotunnel en discutant avec toutes les parties concernées. 

Ma motivation vient également de l'abus dont ont été victime les actionnaires à propos des publicités diffusées par le trésor public « Un placement avec un rendement de 18% par an pendant 55 ans».  Si Eurotunnel est une entreprise privée, assurant une mission de service public, il y a quelques spécificités et originalité qu’il est bon de noter.

Dans ce dossier il y a trois obstacles difficilement contournables qui sont le traité de Cantorbery, la position des états et enfin les banques. Comment pensez-vous agir? 

JM : En ce qui concerne le traité de Cantorbery les choses sont claires ; si il y a volonté des deux états signataires, le traité peut être modifié. Il faut se rappeler que le président Mitterrand s'est entièrement, aligné sur les propos de madame Thatcher, qui en tant que vraie libérale ne souhaitait pas investir d'argent public. Notre président socialiste de l'époque, qui aimait les grands ouvrages, a accepté cette position libérale. Il n'y aurait pas de problème Eurotunnel si il y avait eu des financements publics à hauteur de 20 à 25%, et également un financement européen. Il est vrai qu'il n'y a pas une grande volonté de la part de ces deux états, notamment la Grande Bretagne, de modifier ce traité (…). 

 Comment pensez-vous faire intervenir l'état dans un secteur privé alors que la tendance serait plutôt aux économies? 

JM : La remarque est exacte mais il y a un «mais». Eurotunnel est une entreprise privée mais c'est un ouvrage de service public dont il est question. On peut tout à fait confier une mission de service public à une entreprise privée. Dans ce dossier il faut que tout le monde fasse un effort et il y a plusieurs façons d'intervenir. Les banques sont toutes privées mais il y a un pool bancaire avec qui il y a eu une renégociation de la dette. Ces banques considèrent qu'elle ont fait beaucoup d'efforts, nous pensons qu'il leur est possible de faire plus. J'espère qu'il sera possible au plus haut niveau, sur le plan public, de faire passer certains messages au banques et d'arriver à un compromis acceptable et positif pour l’ensemble des parties. (…) 

Propos recueillis par Thierry Alexandre

ENTREPRENDRE – mai 2004 (pour aller plus loin : www.entreprendre.fr)
Annexe 11 : les acteurs de l’entreprise



Travail à faire

A l’aide des annexes 2 à 10,  vous compléterez le tableau suivant sur les rôles des différents acteurs d’EuroTunnel. Quels enseignements pouvez-vous tirer de ce tableau ?




Chez EUROTUNNEL…
actionnaire
dirigeant
salarié
représentant syndical
client

Qu’est-ce qu’un... ?






Comment

devient-on… ?






Exemple






Quel est son rôle dans l’entreprise ?






Quels sont les intérêts qu’il défend ?






Dans quel cadre peut-il se regrouper avec ses homologues… ?






Quels sont les pouvoirs dont il dispose ?






Comment peut-il perdre son statut   ?








Peut –il être aussi ….

actionnaire
xxxxxx





dirigeant

xxxxxx




salarié


xxxxxx



syndicaliste



xxxxxx


client




xxxxxx



Quelles sont les positions  des … face à la fronde des petits actionnaires ?








3ème dossier

Les nouvelles orientations des dirigeants
7 juillet 2004
Les nouveaux dirigeants écrivent aux actionnaires d’EUROTUNNEL 

Le 7 juillet 2004, la nouvelle direction d’EUROTUNNEL communique vers l’ensemble des actionnaires du groupe  par courrier et courriel, le résultat du diagnostic d’EUROTUNNEL qu’ils ont réalisé et les mesures qu’ils envisagent de mettre en œuvre. Vous trouverez un exemplaire de ces écrits en annexe 12

Travail à faire

A l’aide de l’annexe 12, vous répondrez aux questions suivantes :

1°)  Pourquoi la direction d’EUROTUNNEL décide-t-elle d’écrire à l’ensemble des actionnaires ?

2°) Quelles sont les principales propositions faites par les dirigeants ?

Complétez le tableau de l’annexe 13
1°) Quels enseignements pouvez-vous tirer de ce tableau ? 

Annexe 12

lettre aux actionnaires d’EUROTUNNEL du 7 juillet 2004

(Pour aller plus loin : l’intégralité de la lettre se trouve sur  www.eurotunnel.com)

Eurotunnel S.A. 






Eurotunnel PIC

19. bd Malesherbes 75008 Paris 





Chariton Parc – 

Cheriton high street

Folkestone - Kent Ct194QS

Le 7 juillet 2004

Madame, Monsieur, Cher actionnaire,

Il y a tout juste trois mois, lors de l’Assemblée Générale du 7 Avril dernier, nous nous étions engagés à revenir vers vous sous 90 jours pour dresser un bilan de cette première étape. 

Nous n'avons pas la prétention, aujourd'hui, de délivrer « la » solution d'un problème aussi complexe que celui auquel notre Groupe est confronté depuis dix ans. (…)

Nous voulons aussi, et surtout, partager avec vous notre conviction : redresser Eurotunnel, ça devient possible!  (…). Après trois mois, nous sommes en mesure de vous présenter un certain nombre d'éléments de notre projet pour l'entreprise. (…) 

1 - AUGMENTER NOTRE CHIFFRE D’ AFFAIRE, C’ EST POSSIBLE !

Notre diagnostic

Entamant sa deuxième année de baisse, le chiffre d’affaires de l’activité Navettes continue de diminuer , alimentant le recul de notre chiffre d’affaires total. (…) Il faut transformer  radicalement notre politique commerciale.

Navettes camions. Nos navettes camions offrent un service de qualité inégalée, en termes de fréquence, de rapidité, de ponctualité, de fiabilité et de sécurité. Ces atouts auraient dû permettre de bâtir une politique de prix prenant en compte les spécificités de chaque secteur d'activité; (…) Bien au contraire, l'arrivée d'Eurotunnel, (…)a déclenché une guerre des prix de dix ans (…).

Navettes passagers .Les navettes passagers constituent un moyen de traversée fonctionnel (la traversée de la Manche, 57 kilomètres, en 35 minutes), plus rapide, plus confortable et plus fiable que les offres concurrentes. Eurotunnel aurait dû communiquer bien davantage, et pas seulement en Grande-Bretagne, sur la qualité exceptionnelle de son produit et pratiquer des prix adaptables aux fluctuations de la demande (…).

Eurostar; Le développement d'Eurostar est très en retard par rapport aux prévisions d’il y a vingt ans.(…).

 Fret ferroviaire Les trains de fret dans le Tunnel sont exploités conjointement par SNCF Fret et par EWS International, son homologue britannique. Si le trafic s'est rapidement développé, dès l'ouverture du Tunnel, pour atteindre, 3.1 de tonnes en 1998, il s'est ensuite érodé pour s'effondrer en 2002, (…).

Premières orientations et actions entreprises

Les navettes camions offrent un potentiel important de revenus à court et moyen terme, notre priorité immédiate est d’en développer le trafic.

Le repositionnement des Navettes passagers induira aussi une croissance de revenus mais sans doute plus modeste (…).

Les revenus d’EUROSTAR n ‘excéderont certainement pas les revenus garantis par le contrat signé avec les opérateurs ferroviaires français et britannique. Nous sommes prêts à faire des propositions si nos partenaires acceptent de s’asseoir autour de la table avec nous. (…)
Le fret ferroviaire dispose d’un vrai potentiel de revenus.

2 -REDUIRE NOS COUTS ET ACCROITRE FORTEMENT NOTRE MARGE OPERATIONNELLE, C'EST NECESSAIRE !

Notre diagnostic

Le potentiel de réduction des coûts est très important (plus de 40M d’euros par an), mais passe par une évolution profonde de notre organisation et de notre façon de travailler

Les équipes sont de grande qualité et ne demandent qu’à être remobilisées.

L’ entreprise est organisée en entités très largement autonomes, en partie du fait de la complexité d'une entreprise partagée entre deux sites, deux Etats, deux langues et deux cultures. Malheureusement, cette organisation entraîne duplication des tâches, multiplication des structures de coordination et de contrôle et difficulté d'avoir une vision et une direction globales. 

Le mode de fonctionnement repose sur le strict respect de procédures, rarement remises en cause, davantage que sur des objectifs et des résultats (…). La simple approche budgétaire l'emporte encore sur un vrai contrôle des coûts. 

Heureusement, les équipes sont de grande qualité et très attachées à ce que nous avons toujours qualifié de « plus beau projet de la fin du XXème siècle »; elles ne demandent qu'à se remobiliser autour d'un projet d'entreprise clair et partagé. 

La réduction des coûts peut s'effectuer rapidement dans les domaines suivants : rationalisation des achats et de la sous-traitance, suppression des dépenses exceptionnelles non récurrentes, des doublons évidents et des dépenses de prestige. 

D’autres réductions, qui restent à chiffrer, portent sur des domaines importants: informatique, dépenses relevant d'autres acteurs mais imposées à Eurotunnel, investissements, maintenance, optimisation de l'organisation (…) et des process. 

Premières orientations et actions entreprises
Notre première priorité est de réorganiser l’entreprise et de mobiliser les équipes opérationnelles qui conduiront le redressement.

Deux plans de réduction des coûts sont déjà lancés et aboutiront dans un délai maximum d’un an. (…)
Réorganisation de l’entreprise

Le Comité Stratégique d'Eurotunnel travaille depuis mi-avril à l'élaboration et au chiffrage des plans et restera actif jusqu'à fin 2004 pour achever cette phase de planification. Mais il est d'ores et déjà nécessaire de structurer l'entreprise autour d'une équipe restreinte et soudée : 

- les fonctions techniques seront décloisonnées et réorganisées en deux blocs transversaux: infrastructure d'un côté, matériel roulant et terminaux de l'autre; 

- les fonctions commerciales seront organisées en trois pôles: les Navettes camions, les Navettes passagers et les Réseaux Ferrés;

-  les fonctions support, jusqu'ici dispersées dans l'organisation, seront regroupées en une seule direction; 

- la direction financière regroupera comptabilité, contrôle et trésorerie. 

Programmes de réduction des coûts

Les plans d'action correspondant aux économies déjà identifiées et chiffrées sont déjà en cours de mise en place. Une première équipe, chargée de la réduction des coûts des achats, va prendre également en charge les programmes de réduction des coûts de sous-traitance, d'investissement et d'entretien, sans diminuer, bien sûr, le niveau de sécurité de nos opérations ferroviaires. Une deuxième équipe a pris en charge le chiffrage des coûts liés à l'organisation (…).

Loin de remettre en cause la cohésion sociale de l'entreprise, nous sommes convaincus que cette nouvelle approche va conforter nos équipes dans leur fierté de travailler pour Eurotunnel. 

3 - RETROUVER UN NIVEAU D'ENDETTEMENT SUPPORTABLE, C'EST TOUJOURS NECESSAIRE, C'EST ENCORE POSSIBLE!

Notre diagnostic

Nous sommes tous bien conscients que l'assainissement profond de notre situation financière est impératif. Le recul de notre chiffre d'affaires mène Eurotunnel dans une impasse et requièrent donc une action très énergique de votre Conseil d’administration. La continuité de l'exploitation repose sur la capacité du Groupe à mettre en place  (…) les mesures nécessaires.

Premières orientations et actions entreprises

Votre Conseil travaille activement à l'élaboration d'un plan de refinancement vraiment adapté à son niveau d'activité. 

Il nous faut donc trouver la meilleure structure de bilan, tenant compte de notre métier, de notre environnement, de la conjoncture et des efforts que devra faire l'entreprise. C'est essentiel, bien sur, pour nos actionnaires et nos collaborateurs, mais également pour nos créanciers, puisque ceci vise, in fine, à permettre le remboursement des emprunts et le paiement des frais financiers. Des prises de contact ont eu lieu avec certains de nos créanciers, ce qui nous permet de penser qu'il existe parmi eux un esprit de dialogue. 

Nous avons constitué une équipe regroupant toutes les compétences de l'entreprise. (…)

Notre action ne se limitera pas à ces trois objectifs, même s'ils constituent la base du redressement d'Eurotunnel. 

Comme nous l’avons annoncé en avril, nous allons élargir notre Conseil d'administration à des administrateurs britanniques. Le processus est en bonne voie. 

Nous voulons aussi rétablir le dialogue avec tous nos partenaires: nos créanciers, bien sûr, mais aussi nos clients - particuliers, entreprises de transport routier et sociétés de chemin de fer - et nos fournisseurs. Avec chacun, nous voulons chercher des solutions mutuellement bénéfiques et les associer, vraiment, à notre développement. 

Nous voulons, enfin, initier un dialogue nouveau avec, vous, nos actionnaires. Nous vous devons une information régulière et transparente, seule susceptible d'éviter les malentendus autant que les espérances excessives.(…)

D'ici là, nous continuerons notre action pour relancer sa dynamique commerciale, mobiliser ses équipes autour d'un vrai projet d'entreprise et renouer les fils du dialogue avec tous ses partenaires, bref, pour dégager l'horizon d'Eurotunnel et vous redonner confiance en son avenir. 

Jacques MAILLOT – président du conseil commun du groupe eurotunnel

Jean-louis RAYMOND – Directeur général du groupe Eurotunnel

Annexe 13 : tableau des acteurs

Travail à faire

A l’aide de l’annexe 12,  vous compléterez le tableau suivant en vous mettant dans la position des personnes indiquées 

 

situation
1
2
3

Vous êtes
Christophe MONNOT
Catherine CHARTIER
Eric

LOUDIM

Votre rôle principal au sein   d’EUROTUNNEL  
Responsable financier (contrôle de gestion ) de l’entreprise
Salariée aux services techniques du tunnel depuis  7 ans
Client de l’entreprise depuis son ouverture puisque votre famille vit  à  LONDRES ce qui facilite le déplacement mensuel sur le territoire britannique.

Quels sont

vos objectifs ?




Mais vous êtes également …
Actionnaire de l’entreprise depuis 10 ans
Déléguée du personnel, représentante du syndicat majoritaire de l’entreprise depuis plus de 4  ans
Actionnaire des premiers jours


Client de l’entreprise
Cliente occasionnelle de l’entreprise


Quels sont les intérêts que vous défendez dans ces autres rôles ?




Sont-ils compatibles avec les intérêts de votre rôle principal ?

Pourquoi ?




Quels sont

les avantages  de ces propositions ?




Quelles peuvent être vos craintes face aux propositions de la direction ?




Quelle pourrait être  votre position face à ces propositions ?
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