	L’entretien professionnel à la Fnac
	Dossier « Élève »

	
	L’EVALUATION DES COMPETENCES ET DU POTENTIEL DE L’INDIVIDU


Mise en situation
La Fnac est leader dans la distribution de biens culturels et de loisirs de six produits : livres, disques, micro-informatique, son, vidéo et photographie. Elle propose aussi des services comme la réservation et la vente de billets de spectacle. Elle est implantée sur toute la France.

Organigramme très simplifié d’un magasin de la FNAC :
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« L’entretien professionnel est un moment privilégié qui doit permettre à chaque salarié ayant au moins deux ans d’ancienneté, de faire le point avec son employeur sur ses compétences d’une part, et sur ses souhaits d’évolution ensuite. »
En annexe 1, figure une retranscription d’un entretien entre la DRH de la Fnac et un collaborateur

Étape 1
Travail à faire : à partir de l’annexe 1, compléter le tableau suivant.

Objectifs : 
- Caractériser la situation de communication,

- Analyser une situation de communication, situer une action dans un contexte.


1. Caractériser la communication – Souligner la bonne réponse

Grille 1 a
	Type de communication
	Justification

	Interne – externe
	

	Interpersonnelle – de groupe
	

	Formelle – informelle
	

	Institutionnelle – commerciale
	


2. 
Analyser la situation de communication selon les composantes de la communication suivantes : acteurs, canal, contexte, enjeux, signes.

Grille 1 b
	Les composantes de la communication

	Acteurs

	
	

	Canal

	

	Contexte : relationnel, spatial, temporel

	Contexte relationnel :
Contexte spatial :

Contexte temporel :



	Enjeux

	
	

	Signes 

	Quels ont pu être les signes non verbaux au début de la rencontre ?

	
	



Étape 2
Travail à faire : Compléter le tableau suivant.
Objectifs : 

- Définir l’entretien professionnel,

- Identifier les types de mobilité

Grille 2
	1. Quel est l’objectif de l’entretien professionnel ?

	

	2. La DRH cite toutes les possibilités de changement qui s’offrent au vendeur :
A quelle notion, étudiée dans le cours, fait-elle référence? Caractériser cette notion pour chacun des cas :

- Est-ce que tu souhaites rester vendeur ?
- Est-ce que tu souhaites changer de département ? 
- Est-ce que tu souhaites évoluer ? 
.


	3. Expliquer ce passage :
« Pour faciliter ton choix, on a mis à disposition une liste de formations, en plus des formations qui sont dédiées au plan, ayant à trait au développement personnel »


	4. Qu’est-ce que le DIF ?


	6. Qu’est-ce que le e-Learning ?


	7. Quelle différence existe-t-il entre l’entretien d’évaluation et l’entretien professionnel ?


	8. En quoi la formation est-elle un investissement ? (Question de management)
Citer quelques éléments de coût d’une formation en présentiel :




Annexe 1 : extrait de l’entretien
L’entretien se déroule en milieu de matinée dans le bureau de la DRH :
· « Vas-y, installe-toi.

· En fait, je venais te voir pour qu’on parle de formation, si tu veux bien.

· Oui, tu as déjà la date de ton entretien professionnel fixée avec ton responsable ?

· Non, mais elle nous a dit qu’elle allait nous dire ça rapidement.

· Donc, tu vas découvrir, en avant-première, l’outil. En fait, l’idée, c’est de se voir une fois par an avec son responsable, pour parler de son projet professionnel. Donc, c’est en plus de l’entretien d’appréciation que tu connais déjà. Tu vas déterminer ce que tu souhaites faire, est-ce que tu souhaites rester vendeur ? Parce qu’aujourd’hui tu es vendeur à IMAGE-SON, est-ce que tu souhaites changer de département ? Est-ce que tu souhaites évoluer, et devenir manager ? Et en fonction de ça, nous, on va t’accompagner, ton manager va te dire quelles sont les actions auxquelles tu peux avoir droit, pour accompagner ce projet. Pour faciliter ton choix, on a mis à disposition une liste de formations, en plus des formations qui sont dédiées au plan, ayant trait au développement personnel, ça peut-être…

· C’est un peu là que je voulais en venir en fait, puisque l’anglais m’intéresserait. J’ai arrêté l’anglais en classe de 3ème, on ne peut pas dire que j’ai des bases solides, et il m’arrive de parler anglais avec mon client, et je ne te cache pas que c’est un peu cafouillant.

· D’accord.

· Donc, ça m’arrangerait bien si je pouvais développer cet aspect là.

· D’accord.

· Tu penses que ça parait possible ?

· Effectivement, ça fait partie des formations qui sont ouvertes dans le cadre du droit individuel à la formation. Ce sont des formations un peu novatrices parce qu’en
e-learning donc tu vas le faire à la fois par Internet, et par téléphone et donc, tu as un nombre d’heures dévolu, donc 14 heures par téléphone, et 14 heures sur internet, ce qui fait un total de 28 heures dédiées à l’anglais.

· Ça, ça vient en plus de la formation habituelle ?

· Alors, non le Dif, le Dif c’est effectivement en plus du plan de formation. Le plan de formation, c’est bien à l’initiative de l’employeur et le droit individuel à la formation, c’est co-décidé entre le salarié et l’employeur.

· C’est pris sur le temps de travail, par exemple, l’anglais ?

· Alors, ça peut être pris soit sur le temps de travail, soit sur du hors temps de travail. Si c’est du développement personnel qui ne sert pas à ton métier direct, ça sera du hors temps de travail.»

« L’entretien professionnel est différent de l’entretien annuel d’évaluation, qui lui est centré sur le résultat. Dans cette entreprise, l’entretien est systématiquement antérieur aux demandes et plans de formation. »

« Aujourd’hui, notre réussite passe avant tout par les collaborateurs et par leur motivation et par leur développement en termes de compétences donc il faut investir en termes de formation. »
Vendeurs 
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