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	FICHE D’AIDE AU PROFESSEUR: CONTENUS

« Entretien D’EVALUATION ET de carrière»

	Notion ou thèmes
	Définition ou mise en perspective

	
	L’entretien d’évaluation constitue, pour les entreprises, l’un des outils de gestion pour apprécier les efforts ou les « actions réussies » des salariés. Considéré comme un outil d’aide à la décision en matière d’actions de GRH, l’entretien d’évaluation permet à la fois, de faire le point sur les compétences du collaborateur,  d’identifier les difficultés rencontrées et d’évaluer ses progrès et ses potentialités.

Face aux multiples acceptions relatives au terme évaluation, les définitions sont

abondantes. Apparu en 1365, le terme évaluation vient de l’ancien français value signifiant valeur (Le Petit Robert).Le verbe évaluer, dont la racine latine

valere, signifie valoir et exprime le fait de « déterminer la valeur, le prix ou

l’importance » d’une chose (Le Petit Robert). Selon cette définition, évaluer c’est

donc juger, estimer, apprécier ou porter un jugement sur la valeur de quelqu’un

ou de quelque chose.

Pour Ardoino et Berger (L’évaluation comme interprétation in Pour n°107, 1986)

« l’entretien est un échange, le plus souvent annuel, généralement entre deux personnes en relation hiérarchique. Cet échange est plus ou moins permissif ou guidé. »

L'entretien annuel d'évaluation mesure les performances du collaborateur à  travers les activités définies dans le cadre du poste occupé, les résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés et les compétences professionnelles mobilisées. [rappel : un objectif est un résultat précis (mesurable) à atteindre dans un délai déterminé (plus ou moins proche)] Pour beaucoup d'entreprises, qui joignent dans un même entretien évaluation et carrière, c’est aussi une occasion pour le hiérarchique d'étudier, de manière périodique,  avec le collaborateur les correspondances qui pourraient exister entre ses projets d'évolution professionnelle et les carrières envisageables au sein de l'entreprise.

C'est un acte de management qui doit permettre une prise de recul pour :

• confronter les activités et les résultats individuels aux objectifs et aux ressources de la structure,

• décider et proposer des orientations dans le domaine de l'organisation et la gestion de l’évolution professionnelle des collaborateurs,

• inscrire le management de la structure dans les orientations stratégiques de l'entreprise

	
	Exemples

	
	De nombreuses conventions collectives, prévoient une fréquence annuelle pour ce type d’entretien. Ainsi, la Convention Collective Nationale des Assurances suppose qu'ait lieu une fois par an "un entretien individuel permettant de faire le point sur le degré de satisfaction réciproque du salarié et de l'entreprise ainsi que sur leurs attentes mutuelles" (Art. 77).

Depuis la loi du 4 mai 2004 relative à la formation professionnelle tout au long de la vie, chaque salarié doit avoir, désormais, un entretien approfondi sur sa formation au moins tous les 2 ans. C’est l’entretien professionnel qui doit permettre une participation active du salarié à son évolution professionnelle. Il s’agit de définir, au cours de cet entretien, son parcours individuel de formation et de répondre à ses besoins et à ceux de l’entreprise. Cet entretien doit être réalisé par l’entreprise tous les 2 ans. Les propositions en matière d’actions de formation qui ont émergé pendant l’entretien sont susceptibles d’être annexées, avec l’accord du salarié, au passeport de formation.

	
	Commentaire

	
	Apprécier , c'est porter un regard objectif sur la performance individuelle d'une personne. L'entretien d’appréciation doit permettre d'apprécier les personnes pour ce qu'elles font et non pas pour ce qu'elles sont. 

	Positionnement
	Place dans le programme

	
	C. La gestion des ressources humaines

2.2 Gestion de l’évolution professionnelle

	
	Concepts associés 

	
	Quelques synonymes : entretien d’activité, entretien annuel, entretien d’appréciation (selon les différentes conventions collectives), 

Un concept associé : entretien professionnel (Accord National Interprofessionnel du 20/09/2003 globalement repris dans la loi du 4 mai 2004 relative à la formation professionnelle tout au long de la vie)

	
	Applications possibles 
	supports

	
	Valérie est évaluée
	Extrait de l’émission Capital (M6) du 6/2/2005

Recherche documentaire sur Internet

	Et après ?
	Utilisation ultérieure

	
	Points du programme pour lesquels cette notion sera réactivée.

D. L’organisation 

1.1 Notion de performance

	
	Pour aller plus loin 

	
	Les ressources humaines ouvrage coordonné par D.Weiss – Editions d’organisation

Chap. 2  La gestion fondamentale des RH : recruter, sélectionner, évaluer, orienter

Point 2. Evaluation et orientation.

Sur le site de l’AGRH : http://www.agrh2004-esg.uqam.ca/pdf/Tome3/Mucy.pdf



