management des organisations

Les dirigeants et les styles de direction

En vous appuyant sur vos connaissances et les documents en annexes, vous effectuerez les travaux suivants :

1. Caractérisez chaque entreprise présentée dans les annexes selon le type de propriété du capital, sa taille, sa forme organisationnelle et son secteur d’activité. Votre réponse devra être rédigée. 6 points
2. Présentez et différenciez les styles de direction que vous connaissez. 4 points
3. Citez les facteurs qui influencent le style de direction d’une organisation. 2 points
4. Identifiez et analysez le style de direction de chaque dirigeant présenté dans les annexes. Votre réponse devra être argumentée. 8 points
Annexe 1 : 20cent Imprimeries


L’imprimerie 20cent a été créée en 1955. Jusqu’en 1974 l’imprimerie est une entreprise artisanale  de 2 personnes. De 1974 à 1993 l’entreprise devient le Groupe 20cent Imprimeries (S. A.) et croît par la création successive de différentes entités. C’est à la mort de son oncle que M. JC. Rémi prend la succession de l’imprimerie et la transforme en société anonyme (S.A.). Le Groupe 20cent Imprimeries est aujourd’hui constitué de cinq S.A.R.L. et de trois S.A employant chacune entre 11 et 40 salariés.
Après sa formation d’imprimeur, M. Rémi a travaillé à tous les niveaux de l’entreprise avant de prendre la direction de l’entreprise. Très charismatique, il privilégie la centralisation comme mécanisme de coordination des décisions du groupe. Cependant, dans le contexte du développement du Groupe, il a du accepter la décentralisation pour générer les unités. Il continue de contrôler le travail de ses cadres responsables des unités en organisant régulièrement des réunions. Ces réunions sont souvent, pour les cadres, sources de stress. Ils craignent ses réactions.

· La volonté du chef d’entreprise de ne pas trop recourir à l’écrit dans son entreprise est motivée par le fait de conserver une souplesse et une maîtrise de son entreprise. Les mécanismes de coordination utilisés sont :

· « l’ajustement mutuel », c'est-à-dire la coordination par simple communication informelle, au niveau des rapports entre les différentes structures,

· la supervision directe au sein de chaque unité.

Les lignes hiérarchiques sont très courtes. La taille des entités explique donc en partie le recours à l’ajustement mutuel et à la supervision directe des responsables d’unité. La volonté du dirigeant du Groupe est de « rester des artisans dans l’industrie ». Conserver des structures de petite taille permet au Groupe de croître tout en gardant un rapport proche et privilégié avec le client pour lui offrir des produits et services de qualité. 

La gestion des ressources humaines repose uniquement sur une politique de rémunération attractive et motivante pour les salariés par rapport aux imprimeries concurrentes.

Source : auteur

Annexe 2 : Jet Tours


Laurence Berman Clément (Jet Tours) "Je pense être un patron plutôt accessible"

Arrivée à la tête de Jet Tours juste avant le 11 septembre 2001, Laurence Berman Clément a réussi à redresser le tour-opérateur. Rencontre avec une dirigeante qui qualifie son style de management de féminin. 

Après neuf années passées chez EuroDisney, dans une entreprise en situation de quasi-faillite permanente, Laurence Berman Clément a pris la tête de Jet Tours début 2001 à l'âge de 36 ans. […]

Quelles sont les plus grandes satisfactions que vous tirez de ces six années passées à la tête de Jet Tours ?
La première est d'être personnellement associée au renouveau de Jet Tours et au succès de son repositionnement. C'est pour moi une belle réussite managériale. Une autre est d'avoir été acceptée et reconnue dans ce métier. Débarquée à 36 ans à la tête de Jet Tours, alors que j'étais issue d'un autre secteur, je craignais d'être longtemps considérée comme un transfuge dans un milieu très masculin, où beaucoup de dirigeants ont fait toute leur carrière. Mais j'ai finalement acquis une légitimité aux yeux de mes concurrents, des syndicats et des pouvoirs publics. […]

Quel est votre style managérial ?

J'aime le débat d'idées et la pédagogie, convaincre et transmettre, même si cela me prend plus de temps. Je n'aime pas les conflits et n'ai pas l'habitude de donner des ordres. Tout cela explique mon style de management […] assez féminin finalement. De plus, sans doute parce que j'ai commencé ma carrière assez jeune, je fonctionne beaucoup avec la confiance et la complicité. Je pense être un patron plutôt accessible. C'est vrai qu'en contrepartie, je suis également très exigeante et impatiente. Cette exigence est presque extrême parce que je me l'applique aussi à moi-même. Pour résumer, je dirais que je délègue beaucoup mais que je n'aime pas être déçue. Je reconnais par contre le droit à l'erreur et je ne sanctionne pas quelqu'un à qui j'ai fait confiance.

Qu'est-ce qui vous plait le plus dans votre fonction ?

Outre la dimension de partage d'idées, le côté représentante de l'enseigne, le fait d'être "Madame Jet Tours", me plaît beaucoup. Être ambassadrice d'une marque et en faire évoluer la perception, en interne comme en externe, est quelque chose de passionnant. D'autant plus que cette marque, comme Disney d'ailleurs, est tournée vers le grand public, avec une image qui n'est pas acquise d'avance. C'est donc un véritable challenge. J'aurais probablement moins de plaisir à travailler pour une marque B to B.

Quelles qualités souhaitez-vous retrouver chez vos collaborateurs ?

Il y a bien sûr le dynamisme. J'apprécie également l'indépendance de jugement et la faculté d'une personne à parfois contredire ses supérieurs et à remettre en cause ce qu'on lui dit. Je pense que cela me vient de ma formation aux États-Unis et des neuf ans que j'ai passés chez Disney. La culture managériale anglo-saxonne valorise les qualités d'initiative, d'autonomie et l'esprit d'entreprise. Et elle reconnaît par conséquent mieux le droit à l'erreur. […]


Source : Journal du net

Annexe 3 : Clean

Entretien avec M. Lamare, dirigeant autodidacte de la SARL Clean 

Mon entreprise a pour activité le nettoyage industriel. J’ai pris la succession de mon père depuis 5 ans après avoir travaillé à ses côtés. Je suis fier des résultats de l’entreprise en constante évolution (1 390 000 € du CA en 2006). J’ai aujourd’hui entre 40 et 45 salariés dans l’entreprise.

Je pense que mon style de management permet d’obtenir ces bons résultats. Je recrute mon personnel auprès de l’ANPE et choisi volontairement des chômeurs longue durée. Les contrats que je propose sont des contrats à temps partiel pas toujours attirant pour les salariés. Mais ces contrats permettent de donner la chance de se remettre au travail pour certains salariés. 

Par exemple, j’ai recruté Paul il y a 2 ans maintenant, il était au RMI depuis 5 ans. Il ne trouvait plus d’emploi. Aujourd’hui, il est compétent, dévoué et motivé. Je l’ai formé et lui est donné la possibilité de retrouver une vie normale. J’ai signé un partenariat avec une banque pour aider à certains de nos salariés. Par exemple Paul qui était surendetté, sans véhicule, a aujourd’hui une situation financière seine et a pu emprunter pour acheter un scooter pour venir travailler.

Je connais tous mes salariés. Ici pas de procédure, on règle les problèmes ensemble. Mes salariés respectent mes décisions. Je contrôle régulièrement le travail réalisé, ceci me permet aussi de répartir la prime de fin d’année. 

Source : auteur

Jet Tours en chiffres :


- 304 millions d’euros de chiffre d'affaires au 31/10/2005�- 357 salariés�- 282 000 clients en 2005�- Actionnaires : Détenu à 99.85 % par le Club Méditerranée depuis 2001











Groupe 20cent Imprimeries en chiffres :


SA appartenant à 80 % à M. Rémi


Effectif : 164 salariés


CA : 60 millions d’euros





Parcours :


Depuis janvier 2001 : directeur général de Jet Tours et membre du comité exécutif du Club Méditerranée.�1997 : vice-président de la stratégie et des partenariats, EuroDisney �1996 : directeur général de Disneyland Paris Vacances�1991 : directeur de la stratégie, EuroDisney�1987 : consultant en stratégie, Booz-Allen & Hamilton�Formation : Essec 1986 et MBA (Université de Chicago - 1987)
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