DOCUMENT ÉLÈVE
2006, une année noire pour Airbus….


Airbus est le nom du principal constructeur aéronautique européen. La société est l'entière propriété d'EADS (European Aeronautic Defence and Space company)
 leader mondial de l’aérospatial, de la défense et des services associés. Le Groupe EADS comprend entre autre le constructeur d’avions Airbus, le plus grand hélicoptériste mondial Eurocopter et EADS Astrium, leader européen des programmes spatiaux, d’Ariane à Galileo. 

Airbus est unique dans son genre…. C'est en effet une société européenne née de la fusion des entreprises aérospatiales majeures françaises, britanniques, allemandes et espagnoles. L'avionneur  est en concurrence forte avec l'américain Boeing. 


Suite aux difficultés financières du groupe, le français Louis Gallois (ancien président de la SNCF de 1996 à 2006), à la tête de l'entreprise depuis le 9 octobre 2006, a présenté un plan de restructuration en février 2007.
1- Quels sont les objectifs commerciaux poursuivis par Airbus à travers le projet A 380 ?
2- Quelles opportunités et/ou menaces au sein de son environnement la société Airbus souhaite-t-elle intégrer avec ce projet ?
3- Quels sont les résultats commerciaux de l’A380 ?
4- Appréciez l’impact de ces résultats sur la performance économique, financière et commerciale d’Airbus et donc de sa maison mère EADS.
5- Appréciez l’impact de l’appréciation de l’€uro par rapport au Dollar US sur la performance d’Airbus.
6- Quelles sont les mesures correctrices mises en place par Airbus ?
7- Indiquez le rôle joué par le système d’information dans la mesure de la performance chez Airbus.
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Annexe 1 : A l’origine du projet de l’A380


Le premier avion fabriqué par Airbus, l’A300, fut ainsi nommé car il pouvait transporter 300 personnes en standard. Par la suite, chaque nouveau modèle porta un nom incrémenté de 10 en 10 : A310, A320, A330, A340…En 1988, à une époque où le Boeing 747 régnait en maître incontesté sur le secteur des gros porteurs, l'idée d'Airbus de monter une cellule de réflexion autour de la faisabilité d'un très gros porteur, sous le nom de code A3XX" ou "ASX-600, paraissait insensée. Cependant en faisant un premier tour du monde des compagnies aériennes, l'équipe reçut un accueil très favorable. L'idée d'un monstre des airs européen capable de concurrencer le Boeing 747 et de stopper sa dynamique monopolistique en créant un concurrent crédible séduisit la clientèle potentielle.

Par ailleurs, entre 1992 et 2002, le nombre de compagnies aériennes a augmenté de 25 %, le nombre de routes aériennes desservies a été presque multiplié par deux, les gains de productivité ont été très importants (90 % en moyenne pour les grandes compagnies), les tarifs ont chuté avec l'émergence des nouvelles compagnies à bas prix. Cette croissance fabuleuse, l'augmentation du trafic et l'engorgement des principaux hubs
 sont le préalable qui permet aujourd'hui aux compagnies européennes de multiplier les commandes de gros appareils. Selon certaines prévisions, le trafic international devrait être multiplié par trois entre 2004 et 2024 sous l'impulsion d'une croissance continue du commerce international et du tourisme. L'utilisation d'avions de plus de 500 places permettra de transporter plus de passagers et plus de produits et absorbera partiellement la hausse du trafic. EADS, qui estime le marché des gros porteurs civils à 1 500 appareils pour les vingt prochaines années, entend avec cet avion mettre fin au règne sans partage du Boeing 747. Son objectif est de capter au moins 50 % de ce marché pour conforter son récent leadership mondial.


Enfin, l'Airbus A380 est un avion civil quadriréacteur long-courrier qui existe en deux versions : A380-800 pour transporter de 555 à 845 passagers suivant la configuration et A380-F (pour Freight) en version cargo, pouvant emporter jusqu'à 150 tonnes de fret. Il s'agit du plus gros avion civil jamais conçu et il est, par ses dimensions, le troisième [] plus gros avion de l'histoire de l'aviation. C'est par ailleurs le premier avion à réaction à disposer d'un double pont intégral (son rival, le Boeing 747, ne dispose que d'un double-pont partiel). Le coût du programme est de 10,7 milliards de dollars, soit l'équivalent de celui du tunnel sous la Manche.   Airbus espère vendre au moins 700 A.380 d'ici à 2020, au prix de 230 millions de dollars US, mais selon Randy Baseler, directeur commercial de la division aviation civile de Boeing, les premières commandes d'A380 se seraient faites moyennant une remise de 40% sur ce prix catalogue… 
Annexe 2 : L’A 380, le jumbo des airs…
	Lancement du projet
	En 1993 sous le nom « Airbus A3XX ». L’avion prit ensuite le nom d’A 380 (le 8 rappelait les deux rangées de hublots superposés qui caractérisent l’avion et surtout – le 8 est un chiffre porte-bonheur dans la tradition orientale… l’Asie étant le principal marché ciblé par le futur fleuron de l’avionneur).
Le pont supérieur de l'A380 est similaire à celui d'un Airbus A340. En revanche, le pont inférieur a une superficie 49% plus importante que celle d'un Boeing 747 et permet d'embarquer 35% de passagers en plus, ce qui signifie que les passagers disposeront de plus d'espace et de confort.

Avec ce projet, la stratégie commerciale d'Airbus est clairement le transport de masse à l'inverse de Boeing qui vient de se lancer dans le projet du 7E7 Dreamliner, un appareil de 300 places destiné à relier les villes « point à point ».

	Premier vol
	27 avril 2005

	Constructeur
	

 Airbus

	Commandes
	168 appareils ont été commandés par 16 compagnies aériennes dont Air France (10), China Southern Airlines (5), Emirates (43), Singapore Airlines (19) etc…

	Production
	Comme les autres programmes d'Airbus, l'A380 est la synthèse de pièces produites dans toute l'Europe avec des sous-traitants dans le monde entier. 
Il est composé de près de trois millions de pièces détachées, elles-mêmes regroupées en de grands ensembles fonctionnels. Les usines d'Airbus situées en France, en Allemagne, en Espagne et au Royaume-Uni, toutes impliquées dans la production du très gros porteur, travaillent en coordination grâce à l' Airbus Concurrent Engineering.

Ce système, qui s'appuie sur les dernières technologies de l'information, permet la réduction du temps du cycle de développement, l'optimisation de la production et l'élimination de nombreux problèmes techniques.
En 2003, des premiers essais ont été menés pour tester l'aménagement des infrastructures routières nécessaires au passage des convois exceptionnels qui achemineront les différents tronçons jusqu'à Toulouse, lieu de l'assemblage final de l'avion. 

	Quelques chiffres
	· 2,9 litres aux 100 kilomètres par passager. Les concepteurs de l'A380 sont très fiers de cette performance économique et écologique. Du coup, ils n'hésitent pas à qualifier l'avion de « géant vert »... (consommation de carburant en baisse de 12% par rapport au Boeing 747)
· 310 000 litres : c'est la capacité des réservoirs de kérosène.
· 230 millions de dollars : c'est le prix catalogue de l'A380



Annexe 3 : Le champion européen, filiale d’EADS, a vécu en 2006 une véritable année noire
Prévision des livraisons d’Airbus A380 …
	Année de livraison
	Objectifs de livraisons de l’A 380 en 2005
	Révision des objectifs fin 2006-début 2007

	2006
	9
	---

	2007
	20
	9

	2008
	35
	Entre 26 et 30

	2009
	45
	40


En octobre 2006, Airbus annonçait que les retards de livraison de l'A380 occasionneraient 2,8  milliards d'euros de pertes d'exploitation cumulées. L’avion est plus gros mais aussi plus cher…, les retards de fabrication font grimper le seuil de rentabilité : initialement prévu autour de 150 avions, les retards de livraison l’ont porté à 270 en 2005 puis 420 en 2007.  75 livraisons sont repoussées après 2010 ce qui constitue un manque à gagner de 6 milliards 300 millions d’€ sur 4 ans (entre 2006 et 2010)…La situation est délicate mais pas irréversible.  Selon le constructeur, ces nouveaux retards sont uniquement dictés par des raisons industrielles. Ils sont principalement causés par des engorgements au niveau de la conception, la fabrication et l'installation des systèmes électriques.
Airbus a informé ses clients qu'une revue complète du programme A380 avait mis en évidence un recalage nécessaire des livraisons prévues de six à sept mois, pour des raisons concernant la montée en cadence de la production. Au fur et à mesure que les essais et le développement progressent, et que les exigences spécifiques des compagnies aériennes sont intégrées  dans le processus de fabrication, des modifications des systèmes électriques sont nécessaires, perturbant progressivement le flux de production. Une nouvelle organisation de la production et une nouvelle cadence de transfert des éléments vers la chaîne d'assemblage final ont été mises en place, afin de régler les différentes questions. 
 

Pour compenser les retards, Airbus pourrait mettre à disposition temporaire des Airbus de différents modèles aux compagnies clientes pour atténuer l'effet des retards de livraison. Selon le journal The Observer du 8 octobre 2006, Emirates a demandé une compensation de 223 millions d'euros pour le retard de livraison, Virgin Atlantic envisagerait de réclamer 30 millions d’euros et Qantas 60 millions d’euros.

	Annexe 4 : Commandes nettes 2002-2006, compétition Airbus Boeing 
Source : www.wikipédia.fr
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Annexe 5 : Extraits de presse
L’appréciation de l’€ pèse sur la compétitivité européenne …
EUR / USD    
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Source : www.capital.fr


	
	
	
	



Journée de grève et de manifestations chez Airbus France contre le plan Power 8
Les salariés des quatre sites français d'Airbus sont appelés par l'ensemble de leurs syndicats à faire grève et à manifester, mardi 6 mars 2007, contre le plan de restructuration de l'avionneur européen.  La Direction d’Airbus envisage en effet  la suppression progressive de 10 000 postes sur quatre ans, dont 3200 en France, 3700 en Allemagne, 400 en Espagne, 1600 au Royaume-Uni, et 1100 au sein du siège central d’Airbus à Toulouse (« Central Entity »). 5000 de ces postes sont occupés par des salariés intérimaires ou des sous-traitants en contrat sur site pour lesquels les réductions vont commencer immédiatement. Les 5000 autres postes concernent les employés d’Airbus. De Jean-Claude Mailly (FO) à Bernard Thibault (CGT), la plupart des leaders syndicaux nationaux ainsi que le candidat alter mondialiste à l'élection présidentielle, José Bové, doivent participer à la manifestation.
Source : www.lemonde.fr
A350 lancé en 2004 au cœur des préoccupations…
L'Airbus A350 (projet lancé en 2004) est le nom d'un futur avion long-courrier et moyen porteur de l'avionneur européen qui évoluera sur un segment représentant 40 % du marché aéronautique mondial en valeur ! Ce modèle a d'abord été conçu pour être dérivé de la famille des A330 et A340 mais mi-juillet 2006 sa conception a été modifiée afin de prendre en compte les attentes des compagnies aériennes (fuselage
 plus large, consommation en carburant moins importante…). Objectif : contrecarrer le Boeing Dreamliner 7E7 (mise en service prévue en 2008) qui enregistrait déjà 456 commandes et intentions début 2007. La mise en service de l’A 350 ne sera effective qu’en 2013 avec pour le moment environ 180 commandes enregistrées. EADS doit désormais trouver entre 9 et 10 milliards d'euros pour développer ce nouvel appareil….

Source : extrait vidéo du journal TV http://tf1.lci.fr/infos
Annexe 6 : La Direction soumet le plan Power 8 au Comité d’entreprise européen d’Airbus 
« L’objectif principal de Power8 consiste à rendre Airbus plus efficace et plus compétitif, de manière à offrir les produits les plus avancés et les plus rentables pour mieux servir ses clients à l’avenir », ont déclaré Louis Gallois et Thomas Enders, Présidents exécutifs d’EADS. Ce plan doit permettre à Airbus de faire face aux défis de la faiblesse du dollar, d’une pression concurrentielle accrue, des surcoûts financiers liés aux retards de l’A380 et des besoins futurs de financement (Investissements en R&D, projet A 350….). 


 Pour garantir une mise en œuvre complète et durable du plan Power8, Airbus a mis en place un système de suivi strict avec des indicateurs tangibles de coûts et de trésorerie, et ce jusqu’à leur matérialisation dans les états financiers. 


Un certain nombre de mesures vont être mises en œuvre pour optimiser l’efficacité des Chaînes d’Assemblage Final. Toulouse verra sa chaîne d’assemblage final long-courriers bénéficier d’un surcroît de capacité, car l’A350 XWB (nouvel avion en projet) sera assemblé et recevra son aménagement intérieur à Toulouse. A Hambourg, une troisième chaîne d’assemblage final de la famille A320 va être mise en place immédiatement. Elle bénéficiera d’une flexibilité totale, de manière à pouvoir aussi faire face à une augmentation de la demande d’A320 si cette demande dépasse la cadence de 14 exemplaires par mois. 


S’agissant de l’ingénierie et de la production, Airbus se concentrera sur les activités cœur de métier, critiques pour l’intégrité et la sécurité des avions, ou primordiales pour la différentiation technologique et commerciale. Airbus restructurera son organisation industrielle et établira, au cours des prochaines années, un réseau à long terme avec des partenaires solides. D’autres modules Power8 visent à rationaliser les processus d’Airbus et à favoriser la transformation de l’entreprise : développer plus vite (réduction du temps de cycle du développement des nouveaux avions de 7,5 à 6 ans), réorganiser la politique d’achat (réduction de la base des coûts d’approvisionnement d’Airbus, création d’un solide réseau de partenaires), optimiser la trésorerie (réduction du fonds de roulement financier) et satisfaire le client en priorité (servir encore mieux la clientèle en optimisant les niveaux, la fiabilité et la qualité des services).
Source : La Société, Actualité du 01/03/07 à 16:08
Le titre EADS à la baisse….





EADS a prévenu mercredi qu'Airbus réalisera probablement un résultat d'exploitation "négatif sur l'ensemble de l'exercice", en raison notamment des charges exceptionnelles "liées à des compensations accordées à certains clients".�   �L'avertissement a pris par surprise les marchés mercredi matin, avant que le constructeur n'annonce 790 commandes nettes d'avions l'an dernier, cédant ainsi son titre de n° 1 mondial des commandes.


   �A la Bourse de Paris, le titre EADS a clôturé en baisse de 2,84% à 25,01 euros, dans un marché en recul de 0,53%.�


Source : � HYPERLINK "http://www.france24.com" ��www.france24.com� (09/03/2007)





UPS annule ses commandes d'Airbus A380-cargo


Le groupe américain de messagerie a annoncé qu'il annulait dix commandes d'Airbus A380. Le groupe a pris cette décision en raison des lourds retards accumulés par le programme du gros porteur en version cargo. �Cette nouvelle annulation risque en tous cas de sonner le glas de ce programme, alors qu'en novembre dernier, le principal concurrent d'UPS, FedEx, avait déjà annulé une commande de dix A380 en version cargo, faute de pouvoir obtenir sa première livraison en 2010. . 


Source : latribune.fr




















� EADS a été créé le � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/10_juillet" \o "10 juillet" �10 juillet� � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/2000" \o "2000" �2000� par la fusion de l'� HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/Allemand" \o "Allemand" �allemand� � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/Daimler_Chrysler" \o "Daimler Chrysler" �Daimler Chrysler Aerospace AG�, du � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7ais" \o "Français" �français� � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/Matra_%28a%C3%A9ronautique%29" \o "Matra (aéronautique)" �Aérospatiale Matra� et de l'� HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/Espagnol" \o "Espagnol" �espagnol� � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/CASA" \o "CASA" �CASA�. 


N.B : AG désigne en français une forme juridique de société : la SA


� Dans l’aviation, un hub ou plate-forme de correspondance est un � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/A%C3%A9roport" \o "Aéroport" �aéroport� qui permet aux passagers de changer rapidement et facilement de vol.


� Le fuselage correspond à la carapace d'un � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/Avion" \o "Avion" �avion�, ou d'un autre véhicule de transport, comme par exemple un � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9tro" \o "Métro" �métro�. Un fuselage devra à tout prix réduire la prise au � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/Vent" \o "Vent" �vent� pour éviter tout ralentissement, d'où son nom, issu du verbe fuseler qui signifie littéralement rendre étroit. 








