LES SIX PARTIES DE BASE DE L’ORGANISATION
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D’après « Le management, voyage au centre des organisations », 

d’Henry MINTZBERG, 1989

	PARTIE
	DEFINITION

	Le centre opérationnel
	Personnes qui effectuent le travail de base : production de biens et de services

	Le sommet stratégique
	Un ou plusieurs managers qui dirigent l’organisation

	La ligne hiérarchique
	Hiérarchie d’autorité entre le centre opérationnel et le sommet stratégique

	La technostructure
	Analystes spécialisés, experts qui planifient et contrôlent le travail des autres. Ils remplissent les tâches administratives au sens de FAYOL

	La fonction de support logistique
	Ils assurent la fourniture de différents services internes. Ex : cafétéria, service postal, conseil juridique

	L’idéologie
	Culture de l’entreprise, ensemble des valeurs communes, des traditions et des croyances de l’organisation


LES SIX PARTIES DE BASE DE L’ORGANISATION - DETAILLEES
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LES ACTEURS DE L’ENVIRONNEMENT 

QUI AGISSENT SUR L’ORGANISATION
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Schéma simplifié à placer au cœur de l’environnement (schéma ci-dessus)
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