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INTERET DE L’OUVRAGE

Un ouvrage complet et actualisé sur la transversalité : comportements humains, communication & management des organisations. Grande richesse en termes de références théoriques, de grilles d’analyse, d’exemples, de sujets d’application (exercices) et de références concrètes : 

· Approche concrète des problèmes de management qui se posent au sein de différents types d’organisation.

· Analyse approfondie du fonctionnement des organisations à travers un ensemble de problématiques liées à la communication,  la motivation,  la coopération, le degré d’autonomie et de délégation,  les  conflits  de pouvoir et de leadership et la conduite du changement.

· Eclairage actualisé  à l’aide de références précises et pertinentes.

· Nombreux exemples, points de vue d’experts, « effets de zoom », exercices et  mini-cas

CONCEPTS ET IDEES CLES

 

( Composition de l’ouvrage & Idées principales
Cet ouvrage est composé de 2 parties et au total de 9 chapitres.

· Première partie :
Composée de 3 chapitres,  elle offre des grilles de compréhension pour chaque niveau d’étude retenu (individu, groupe, organisation). 

Les chapitres 1 & 2 constituent un exposé synthétique et illustré des principales théories utiles à la compréhension des actions individuelles et collectives dans les organisations.

L’individualisation des politiques de gestion constitue une tendance forte notamment au sein  de l’entreprise. Les individus les plus autonomes  sont évalués à partir de leur performance personnelle. D’où l’intérêt de décrypter le fonctionnement  de la personnalité des individus pour mieux appréhender le fonctionnement d’un groupe. Il s’agit alors d’analyser les comportements des individus aux plans de leur motivation,  de leur rapport au pouvoir, de leur aptitude à coopérer et à changer. Autant de thèmes à appréhender en envisageant l’influence réciproque entre l’individu et l’organisation qui l’emploie. Le comportement de l’individu est ainsi influencé par les caractéristiques spécifiques de l’organisation dans laquelle il évolue. Les approches théoriques sont alors d’une grande utilité (approches centrées sur la sphère des dispositifs organisationnels, culturels et des jeux individuels) pour mieux cerner ces spécificités et leur impact.
Le chapitre 3 présente un cas illustrant l’apport des théories à la résolution de problèmes de management. L’auteur propose une démarche de questionnement destinée à permettre la résolution de problèmes de management. Mais cette trame doit être adaptée aux  particularités de chaque situation car aucune recette n’est universelle. Ce questionnement permet aussi  d’appréhender la vie des managers et la façon dont ils  décident et agissent.

· Deuxième partie 

Composée de  6 chapitres, elle présente des développements thématiques, explorant  les phénomènes :

1. de communication,

2. de motivation,

3. de coopération et de conflit,

4. de  pouvoir et de leadership,

5. d’autonomie et de délégation,

6. de changement.

Envisager les liens entre comportements humains, communication et management  conduit à :

- Décrire plusieurs modèles de communication  au travers de schémas appropriés,

- Comprendre l’impact et le fonctionnement de la communication dans les organisations ;

- Identifier les principaux biais culturels inscrits dans les communications humaines;

- Énoncer les conditions  de fiabilité des messages verbaux et non verbaux;

- Énumérer les obstacles courants à la communication personnelle et organisationnelle; 

- Proposer des pistes d’amélioration   du processus d’échange ;

- Définir et mettre en œuvre une politique de motivation adaptée à un   contexte spécifique;

- Comprendre les ressorts de la coopération et des conflits, au plan individuel, du groupe et de l’organisation;

- Se référer aux différentes théories rendant compte de la coopération  et du conflit;


- Proposer des pistes d’amélioration des situations conflictuelles et favoriser la coopération dans une organisation;

- Distinguer les différentes voies permettant à quelqu’un de modifier le comportement d’autrui : pouvoir, autorité légitime, autorité personnelle, charisme;

- En tirer les conséquences sur la façon d’exercer des fonctions  de direction;

- Définir les concepts d’autonomie et de délégation;

- Cerner les enjeux et les limites de ces concepts;

- Imaginer comment, dans un contexte précis, mettre en place une délégation vertueuse et une autonomie adaptée;


- Caractériser un changement organisationnel;

- Analyser  le processus de changement;

- Identifier les sources possibles de la résistance au changement.

L’ouvrage contient de nombreux exemples tirés de la vie sociale et professionnelle.

Bibliographie générale : Oui et très fournie

Index : Oui  (cf. fichier Word joint «Fiche de lecture Comportements humains et Management Index et programme associés» )

UTILITE OPERATIONNELLE

Finalité et niveau

Raisons majeures

Pour la pratique pédagogique
1re et Terminale


+ +
Ressource pédagogique pour le traitement de 2 points sur 5 du programme de première en Management des organisations (points 1 & 5)


BTS
+
Ressource pédagogique pour le traitement du programme Economie-Droit : 1ère  partie l’entreprise, des approches complémentaires; 2ème partie l’entreprise, centre de décision; 3ème partie Point 3.2. l’organisation des activités; 4ème partie Point 4.2. Diagnostic stratégique/Analyse organisationnelle

Pour la préparation à un concours
Capet
+
Ressource pour le traitement du programme :

CAPET/CAPLP2 & AGREGATION en  management et communication (notamment option A)




Agrégation
+


