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	Les dialogues
	Les éléments du contexte à analyser

	1
	Monsieur Chambon (C) : « Dites-moi, très joli parcours ! C’est remarquable. En plus, le choix des ressources humaines me flatte. Vous allez donc travailler sous ma responsabilité. Écoutez, bienvenue parmi nous. Sincèrement, on est heureux de vous accueillir. »

Franck Verdeau (F) : « Je vous remercie pour votre accueil. »
	Cadre

Espace

Tenue vestimentaire



	2
	C : « Cela dit, vous vous êtes choisi un sujet assez délicat, il faut le reconnaître ; parce que, excusez-moi, mais les 35 heures, ça va pas être évident. »

F : « J’ai pas peur »

C : « Vous connaissez bien l’entreprise. On pourrait dire plutôt de l’extérieur, peut-être ? »

F : « C’est pour cette raison que je voulais faire mon stage ici. Comme vous vous en doutez, l’usine ça symbolise énormément pour moi puisque j’ai grandi, on peut le dire, un peu à l’ombre de l’entreprise. Mon père travaille chez vous depuis plus de 30 ans, ma sœur aujourd’hui, et puis, enfant, les vacances c’étaient les colonies du comité d’entreprise, les cadeaux de Noël… »
C, l’interrompant, : « Oui, bon, cela dit, aujourd’hui, vu de l’intérieur, c’est beaucoup moins rose que ça. Je pense que vous en avez entendu parler ; on a été malheureusement obligé de se séparer de 22 salariés l’an dernier. C’est un coup très dur pour l’entreprise, vous savez. On ne l’a pas fait du tout de gaieté de cœur. (…) Aujourd’hui, ça va quand même un peu mieux, nettement mieux même. Et on nous demande de passer aux 35 heures.

Alors, bon, il paraît que ça va créer des emplois sans nuire à la compétitivité, comment ? Ca, on n’en sait trop rien. Une chose est sûre, chez nous, ça ne créera aucun emploi ! On a un équilibre beaucoup trop précaire. »
	Manifestation du statut des acteurs
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	Monsieur ROUET : Allons, allons Chambon, ne commencez pas à l’effrayer avec vos histoires d’équilibre précaire ! »

C : « Je vous présente Franck Verdeau, Monsieur R., notre stagiaire. »

R : « Restez assis, restez assis. »

F : « Monsieur R., bonjour. »

R : « Je vous ai peut être interrompus, là ? »

C : « Écoutez, on va entamer le dossier des 35 heures. »

R. : « (…), qu’est-ce que vous en pensez ? »

F : « Ce que j’en pense ? »

R : « Oui, oui, j’aime bien que mes collaborateurs aient des convictions. »
F : « Bien, écoutez, c’est un vaste sujet que l’on peut aborder en plus sous une multitude d’angles. D’un point de vue strictement économique ou dans la perspective de progrès social… »

R : « Je ne vous demande pas un exposé parce que je suis persuadé que vous avez toutes ces compétences. Dites ce que vous en pensez, vous, personnellement ! »

F : « C’est-à-dire que moi je n’ai pas envie de vous effrayer parce que je sais que beaucoup de chefs d’entreprise y sont opposés.. »

R : « Soyez rassuré, aujourd’hui, il n’y a plus grand chose qui nous fait peur… »

F : « Bien, alors, euh ! Ma conviction c’est que les 35 heures sont un enjeu majeur parce que j’espère que ça va permettre de remettre en question pas mal d’idées reçues dont beaucoup se sont accommodés un peu paresseusement… » 

R : « Écoutez, il y a un message là ! »

F : « Non, pas du tout, et puis j’espère aussi que les négociations autour du temps de travail permettront de …d’impliquer davantage les employés au sein de l’entreprise et ça, je trouve que c’est vraiment intéressant de les responsabiliser. »

C : « Oui, mais vous vous doutez bien que cela ne va pas être évident à mettre en place. On va y laisser des plumes ! »

F : « Attention, je n’ai pas du tout dit que ça allait être simple et évident. Il est sûr que l’organisation du temps de travail doit être repensée globalement. On travaillera moins mais on doit travailler mieux. Je vois ça comme un challenge et je le trouve d’autant plus excitant que justement c’est pas gagné d’avance ! »

R : « Eh bien, c’est parfait, nous allons gagner ça ensemble ! »
	Rituels

Codes
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	Prénom :
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	Titre du film : Ressources Humaines
	Metteur en scène : Laurent Cantet
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	Dans les relations quotidiennes ou professionnelles, les individus tiennent des rôles. L’identité des acteurs s’exprime par plusieurs éléments :


	Composantes de l’identité des acteurs
	Questions à se poser
	Votre analyse

	
	
	Franck Verdon

Stagiaire
	M. Chambon
Directeur des Ressources Humaines
	M. Rouhet

Directeur de l’entreprise



	LE STATUT


	Quel est le statut de chacun des acteurs dans l’entreprise ?

Dans cette relation de communication ?


	
	
	

	LA PERSONNALITÉ


	Quel est l’âge des acteurs ?

Quels sont les traits de personnalité des acteurs ?


	
	
	

	LE COMPORTEMENT


	Quels sont, pour chacun les représentations des acteurs ?

Comment se sentent-ils perçus par les autres ?
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Arrivée en stage au service des ressources humaines »

	Décrivez brièvement l’arrivée de Franck dans l’entreprise :

	

	Rappelez le contexte de la scène :

	Cadre :
	Territoire :
	Espace :
	Distance :

	
	
	
	

	Présentez les acteurs de cette scène :

	Description
	Acteur 1
	Acteur 2
	Acteur 3

	Statut
	
	
	

	Personnalité
	
	
	

	Comportement
	
	
	

	Éléments de construction du sens
	Questions à se poser
	Votre analyse de la situation

	Les signes échangés entre les acteurs 
	Le message est-il toujours exprimé avec des mots ?

Quels signes non-verbaux peut-on identifier dans cette communication ?

Le message verbal est-il cohérent avec le message non-verbal ?
	

	L’empathie, l’écoute
	Les acteurs ont-ils conscience de ce que l’autre ressent ?

En quoi cela est-il perceptible ?

Y-a-t-il une écoute active de leur part ?


	

	L’influence
	Quel personnage exerce une influence sur l’autre ?

Quelle est la nature de cette influence ?
	

	Éléments de construction du sens
	Questions à se poser
	Votre analyse de la situation

	La culture
	Quel est le cadre culturel dans lequel a lieu cette communication ?

Quels sont les codes, les rites et normes auxquels se plient les acteurs de la communication ?

En quoi modifient-ils la perception du message communiqué ?
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