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L’entreprise
Créé en 1966 à Marseille par Pierre Bellon, Sodexo, opérateur historique de la restauration collective, est aujourd'hui le leader mondial des services de qualité de vie. 

Les activités de Sodexo sont :

· Les Services de restauration sur Site

Métiers qui couvrent les activités de la restauration, d’accueil, de la gestion de la propreté
· Les Services Avantages et Récompenses (anciennement Solutions de Motivation)

Sodexo conçoit et met en œuvre des solutions sur-mesure pour les organisations privées et publiques comme l’émission de titre prépayés (chèques restaurant, chèques cadeaux, etc.).
· Les Services aux personnes et à domicile
Les activités sont dirigées vers le secteur des entreprises, du sanitaire, de l’éducation, de la défense, du sport et des loisirs.
La croissance du groupe repose sur deux grands axes de développement : les services sur site, dont la part représente 95 % du chiffre d’affaires et les services avantages et récompenses.
Implanté dans 80 pays, Sodexo est un groupe international qui emploie 420 000 collaborateurs et  mobilise plus d'une centaine de métiers différents. La gestion des ressources humaines se fixe pour objectif d’accompagner cette croissance par la formation, la gestion des talents et le recrutement de nouveaux talents.

Une fois recrutés, tous les salariés bénéficient d’un programme d’intégration jalonné, selon leur statut (cadre ou non), de séminaires d’information sur l’entreprise et de « stages d’immersion ». 

L’objectif de la politique de fidélisation est de favoriser la promotion interne, la gestion de carrière des collaborateurs et l’accès à la formation. 
Vous analyserez la procédure d’intégration des nouveaux salariés chez Sodexo.
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Doc 1 – Vos premiers pas chez Sodexo
[image: image1.jpg]


Nous accordons une attention particulière à votre arrivée dans l’entreprise. Chaque année nous recrutons plus de 3000 personnes. Notre "savoir accueillir" garantit la sérénité et le succès de votre intégration. Dès votre arrivée, vous êtes un membre à part entière de notre équipe. Nos programmes d’intégration sont conçus pour vous permettre de vous familiariser avec la richesse et la diversité de nos métiers.

Un accueil personnalisé

Toute nouvelle recrue bénéficie d’un programme personnalisé :
( Un livret d’accueil pour faire connaissance avec l’entreprise, son organisation et être informé de vos droits et avantages,

( Un parcours d’intégration qui comprend une formation qualité, sécurité et environnement,

(Des points de situation réguliers avec votre responsable hiérarchique afin de favoriser l’échange et le meilleur accompagnement.

Un programme sur mesure pour nos cadres

A l’attention de nos collaborateurs cadres, nous avons élaboré un Parcours Découverte en 4 étapes :
( Une phase d’accueil et de découverte l’entreprise,
( Un parcours personnalisé de 8 semaines dont un stage terrain, des rencontres avec votre parrain ou marraine, des rendez-vous avec les principaux interlocuteurs de votre poste,
( Un programme de formation dont le stage « Partager Sodexo » destiné à renforcer votre connaissance de l’entreprise,

( Un suivi avec votre manager et votre responsable ressources humaines.

Une attention particulière est portée aux collaborateurs qui nous rejoignent

Nous intégrons chaque année près de 2 000 personnes dans le cadre de transferts de personnel en poste chez nos nouveaux clients. Avant leur arrivée, nous les rencontrons collectivement et lors de rendez-vous individuels pour leur présenter l’entreprise et son organisation. 

http://fr.sodexo.com
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SERVICES DE QUALITE DE VIE



Doc 2 – Livret d’accueil Sodexo
A l’aide des documents 1 et 2 :

1. Identifiez les modalités d’accueil d’une nouvelle recrue et d’un cadre chez Sodexo.

2. Pourquoi, selon vous, Sodexo accueille-t-il différemment ses cadres et non-cadres. 
3. Dégagez l’intérêt pour l’entreprise de concevoir un livret d’accueil.

4. Repérez la trame du livret d’accueil de Sodexo.

5. Expliquez l’importance du livret d’accueil dans le parcours d’intégration du salarié

Doc 3 – Vidéo : Une intégration réussie 

Lien : 
http://fr.sodexo.com/frfr/carriere/parcours_sodexo/default/default.aspx
Céline Cappelle, responsable de secteur, nous raconte comment s'est passée son intégration chez Sodexo.
http://fr.sodexo.com
6. Retrouvez les étapes du processus d’intégration de Céline Cappelle.

Doc 4 Témoignages de collaborateurs de Sodexo

Hamouzia, cuisinier
Hamouzia se souvient encore avec émotion de sa rencontre avec Muriel Binesti, sa nouvelle responsable : « très gentille, très accueillante… » Leur rencontre date de 2004, à l’occasion de son embauche par Sodexo qui reprend le site dans lequel il travaille depuis deux ans comme plongeur. En 2006, il obtient une formation pour devenir cuisinier et peut ainsi vivre pleinement sa passion pour la cuisine. Une nouvelle aventure l’attend au sein du restaurant Gemalto, à Meudon, où il travaille aujourd’hui comme cuisinier… 

C’est Marie Santos, la responsable du site, qui l’a accueilli : « il était très réservé, et nous avons eu à cœur de prendre le temps de lui présenter l’équipe ». Didier Barrot, le chef de cuisine, ajoute : « l’idée n’était pas de le mettre au travail tout de suite, mais bien de lui donner du temps pour s’intégrer ». Alors qu’Hamouzia est originaire de Mayotte, d’autres membres de l’équipe sont originaires de Nouvelle Calédonie, d’Algérie, du Burkina Faso, de France ou d’outre-mer : « une grande famille où chacun s’adopte avant de trouver sa place et apporte son expérience professionnelle et sa richesse humaine », commente Marie Santos. Cet échange est le signe d’un accueil réussi. Et l’accueil, comme le précise Fabrice Rose, responsable de secteur, consiste aussi à faire découvrir Sodexo à chaque nouveau collaborateur : « c’est important de faire passer les valeurs de l’entreprise, et l’accueil fait partie intégrante de ces valeurs ». Aujourd’hui, Hamouzia a perdu sa timidité, et c’est avec le sourire qu’il vit son travail dans sa “nouvelle famille”.

Habiba, adjointe de site au restaurant d’entreprise de La Poste Brune
Son BTS de diététicienne en poche, Habiba Saih s’inscrit en licence de professionnalisation en production, qualité et management en restauration collective - une formation en alternance associant cours théoriques et stage en entreprise -, et intègre Sodexo en tant qu’apprentie dans un restaurant scolaire de Rueil-Malmaison. Damien Aubé, son responsable de secteur, se souvient de sa détermination : « nous avons apprécié sa motivation, sa personnalité et sa réactivité… D’emblée, elle avait la volonté de bien faire les choses ». Très vite, Habiba se familiarise au fonctionnement du restaurant et découvre les relations avec les clients. Son apprentissage la place au cœur de la vie professionnelle et lui fait comprendre les préoccupations d’un responsable de site. Elle se prend au jeu. Quatre mois avant la fin de son apprentissage, Damien Aube qui avait perçu son potentiel, la recommande au service des ressources humaines : « elle avait la volonté, le caractère et déjà en elle les valeurs de l’entreprise. Toutes ses qualités se sont confirmées par la suite… ». Habib se voit proposer un poste d’ajointe de site : « j’ai conscience de la confiance qu’on m’a accordée, j’ai eu beaucoup de chance ! » Hervé Briend, directeur régional entreprises et administrations, confirme l’engagement de Sodexo : « on capitalise sur ses qualités  relationnelles indéniables, avec l’envie d’accompagner sa progression ».

Aujourd’hui, Habiba continue de développer ses compétences. Elle sait qu’elle peut s’appuyer sur ses collègues, demander des conseils à ses homologues. Elle veut aussi prouver à Damien et Hervé qu’ils ont fait le bon choix. Sodexo lui a donné sa chance et elle donne le meilleur d’elle-même.
Livret d’accueil Sodexo

7. L‘intégration des salariés de Sodexo favorise t-elle la mobilisation de leurs compétences et le développement futur de leur potentiel ? Justifiez votre réponse.
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