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Informations brutes collectées
Informations sur la PME
( À exploiter dans dossier-projet Partie 1 : descriptif et une analyse de la situation de la PME
Accès Difficiles Services (ADS) est un des leaders français en matière de travaux spéciaux et en hauteur. Son site est : www.acces-difficiles.com. Les entreprises qui doivent intervenir sur un bâtiment dont l’accès est difficile font appel à ADS. 

Ses domaines d’interventions concernent : à classer pour analyse commerciale : gammes de services, types de clients 
· L’industrie : peinture anti corrosion, nettoyage haute pression de cheminées, d’usines… 

· Le bâtiment : rénovation des façades, des joints de construction, peinture, étanchéité ;

· La sécurité : étude et mise en œuvre de solutions préventives contre les chutes de hauteur (lignes de vie, échelles, garde-corps, paratonnerre, filet anti-chutes…)

· L’événementiel : pose/dépose d’installation en partenariat avec les agences de communication ;

· L’affichage hors format : pose/dépose d’adhésifs ou toiles jusqu’à plus de 1000 m2 ;

· Les télécom : installation ou optimisation de sites GSM ou UMTS ;

· Les sites naturels : confortement de talus ou falaise, ancrage, barrières anti-éboulement …

Créée en 1997 par deux alpinistes amateurs, l’entreprise emploie aujourd’hui près de 50 collaborateurs répartis sur trois agences (Annexe 1). Ses salariés opérationnels sont des cordistes, techniciens formés aux travaux sur cordes ; ils ont tous une double compétence : la maîtrise d’un métier (peintre, maçon par exemple) et un brevet de cordiste (lié à l’alpinisme). ( Analyse organisationnelle (métiers et habilitations du personnel) 
Le pouvoir est concentré sur les deux co-créateurs de l’entreprise, Eric ayant des compétences plutôt d’ordre managériale et financière et Arzel ayant des compétences davantage techniques. Eric et Arzel s’efforcent d’encourager le travail en équipe et de prendre des décisions après avoir écouté l’avis de leurs collaborateurs. Cependant, les subordonnés ont peu d’influence notamment sur les décisions stratégiques, celles-ci relevant des gérants et de leurs intuitions concernant les évolutions du marché. ( Analyse organisationnelle 
ADS intervient sur une vaste zone géographique tant en France qu’à l’étranger. La PME n’est pas en concurrence directe avec les entreprises du marché du bâtiment. Elle opère sur un segment de marché très spécifique sur lequel elle peut espérer être protégée des assauts de la concurrence. Elle propose une offre très fortement différenciée. 

Cette stratégie de focalisation ou de niche est apparue comme une évidence pour les créateurs de l’entreprise qui avaient une forte appétence pour l’alpinisme. L’association des techniques d’escalades aux métiers du bâtiment était en effet une activité très rare sur ce marché et offrait donc des perspectives de croissance intéressante. 
( Créneau, différenciation, niche… analyse commerciale 
Le marché est en pleine croissance. Cette croissance est portée par le soutien des pouvoirs publics encourageant les différents acteurs à se mobiliser pour la protection de l’environnement tout en les incitant à une démarche qualité du service. ( À développer pour analyse des risques 
La recherche de la performance d’ADS s’articule autour d’une nouvelle politique qualité concernant la Sécurité, l’Hygiène et l’Environnement. En interne on parle de la politique SHE. 
( À utiliser pour analyse des risques sur la sécurité au travail et sur les risques environnementaux et à compléter avec analyse sur la santé au travail 
A compléter pour analyse financière en consultant le site http://www.bilansgratuits.fr/
Interroger le gérant sur la protection des biens, des droits et des personnes, sur les risques financiers. 
J’ai trouvé mon stage tard  dans  l’Agence Nord et siège d’ADS.

Le projet que j’ai négocié : je suis intégré au comité de pilotage de la politique SHE de l’agence (organisation, ressource). Mon projet concerne l’aspect « Sécurité » du plan SHE de l’agence, dont la mise en œuvre passe par un plan de prévention (actions de formation en particulier, sensées concerner tous les cordistes). 
Annexe 1 : Organigramme ADS
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IDENTIFICATION DU PROJET

1. Compréhension de mon projet 
Entretien n°1 avec le co-gérant Eric : La POLITIQUE HSE chez ADS
OBJECTIFS de la politique HSE  ( Présentation du projet 
Cette politique qualité propose de nombreux avantages :

·  commerciaux (avantage comparatif) 
· pour les cordistes, métier où le risque de chute est omniprésent.

SENSIBILISATION/IMPLICATION DU PERSONNEL

Transparence totale de cette politique, pour une sensibilisation/implication du personnel :

· diffusion (un manuel HSE) et affichage des principes de la politique SHE

· affichage des mises à jour annuelles 

· explication de la mise en place et des résultats annuels des plans d’action (Annexe 3) lors d’une réunion du personnel, à chaque début d’année.

ORGANISATION de la mise en place de la politique HSE ( Présentation du projet
Un comité de pilotage a été créé dans chaque agence afin d’encadrer et de suivre le déroulement des plans d’action. Il est composé :

· de chaque responsable d’agence ;

· de son assistant(e) ;

· des quatre chargés d’affaires ;

· du stagaire (moi)
PRINCIPES
· ADS assume ses responsabilités et ses obligations quant au respect de la santé, de la sécurité et de l’intégrité physique de son personnel ;

· ADS souhaite favoriser la prise en charge des problématiques de santé et de sécurité par chaque membre de son personnel. Pour ce faire, elle croit en la nécessité d’une étroite collaboration avec ses intervenants ;

· ADS entend se conformer, et assure les applications liées aux lois, décrets, codes, règlements en la matière pour éliminer la source des dangers, tout en tenant compte de sa mission, des moyens, et des contraintes qui sont les siennes.

· ADS s’engage à élaborer des plans de prévention précis, des analyses de risques, d’examiner au mieux ses résultats SHE, et d’éliminer tout risques d’accidents ou d’incidents.

DROIT DU PERSONNEL
ADS entend respecter ses engagements en ce qui concerne le droit du personnel :

· A la formation et l’information,

· Aux conditions optimales de sécurité,

· Au droit de retrait,

· A la convention collective du bâtiment.

OBLIGATIONS DU PERSONNEL
· Les moyens qu’elle met en œuvre pour faire travailler son personnel en sécurité, indispensable pour la direction d’ADS, doivent être scrupuleusement respectés par ses salariés. L’intérêt et l’investissement de chacun en matière de sécurité est indispensable afin d’améliorer régulièrement les conditions de travail. Le personnel doit se tenir informer quotidiennement, de part le tableau d’affichage, des documents et notes qui le concerne.
· La consommation d’alcool et de tout autre produit illicite (drogue, médicament…) impropre à l’activité, sont strictement interdits dans le cadre des activités de l’entreprise, sur chantier, le midi ou avant toute phase de travail en général. Tout manquement à cette règle peut constituer un motif de mise à pied ou de renvoi immédiat.
· Tout état d’ébriété ou équivalent entraînera un arrêt immédiat des fonctions de l’intervenant jusqu’à nouvel ordre. Tout incident ou accident dû à un état d’ébriété ou équivalent ne saurait être imputable à l’entreprise.

LOGIQUE DES PLANS D’ACTIONS DE LA POLITIQUE HSE
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Entretien n°2 avec le co-gérant Eric : Explication de la procédure SHE

La politique SHE définit les exigences auxquelles doit satisfaire le système de management d’ADS en ce qui concerne les domaines de la sécurité, de l’hygiène industrielle et de la protection de l’environnement.

[image: image4.emf] 

Définition des objectifs du tableau de bord  

Identification des acteurs concernés  

Définition des critères  

Définition des indicateurs  

Collecte et traitement des données  


Ce que je dois faire

Schéma à utiliser dans dossier-projet partie 3 : planification générale

2. Délimitation de mon projet
À exploiter pour dossier-projet, partie 2 : présentation du projet
L’ASPECT « SÉCURITÉ » DU PLAN SHE DE L’AGENCE ?             En trame bleue dans les schémas pages 5 et 6
Le comité de pilotage doit vérifier régulièrement l’efficacité des plans d’actions grâce au suivi de la procédure qui s’appuie sur une série d’indicateurs.
1. Je dois construire un tableau de bord SECURITE 
Objectif : mesurer le degré d’atteinte des objectifs fixés en matière de sécurité des salariés.
Finalité : amélioration continue de la prévention
Par ailleurs, le comité de pilotage estime qu’il est nécessaire d’installer des indicateurs d’analyse de « non conformité » des situations de travail pour les cordistes.
2. Je dois construire un tableau de bord de non-conformité

Consignes du comité de pilotage :
Pour l’année 20010, il faudrait élaborer un tableau de bord afin d’analyser (puis de suivre pour l’année 2011) des indicateurs concernant le critère de « non-conformité ». Le tableau de bord devra faire apparaître : 

· les données pour chaque trimestre et pour chaque non conformité ;

· le ratio de non-conformité pour chaque indicateur. Ce ratio se calcule en divisant la cause de non-conformité par le total des non-conformités.

La non-conformité est une situation qui met en présence un cordiste face à : 

· un accident du travail ;

· un incident (un cordiste glisse et laisse tomber son marteau d’une hauteur de 45 m) ;

· à une situation dangereuse (un cordiste s’expose à une chute sans être protégé) ;

Nous avions notamment fixés pour l’ensemble des cordistes les objectifs suivants : 

· Accidents (document en page 10)
· Incidents : 10

· Situations dangereuses : 0

Pour l’année 2010, la situation est la suivante : 

· Incident : Trim. 1 (5), Trim. 2 (3), Trim. 3 (5), Trim. 4 (1)

· Situation dangereuse : Trim. 1 (0), Trim. 2 (0), Trim. 3 (1), Trim. 4 (2) ».

3. Le cadre de mon projet
Il s’agit du plan sécurité qui correspond à une partie de la politique qualité SHE, composée de 3 plans d’action : sécurité, hygiène et environnement.

Le tableau de bord intervient après la définition des objectifs et la détermination du contenu des plans d’action par la Direction. C’est le Comité de pilotage qui détermine les critères, les indicateurs et construit le tableau de bord. Le tableau de bord doit ensuite être utilisé par les chargés d’affaires et les chefs d’équipe. Le tableau de bord permet d’effectuer les « remontées de terrain » : information ascendante vers le Comité de pilotage.

Dans dossier-projet- Partie 2
ETUDE

1. Mon Plan d’action 

À détailler et saisir dans GANTTPROJECT ( dossier-projet partie 4
Plan d’action à décrire dans dossier-projet partie 3
Compréhension de mon projet Collecte d’informations, 

Identifier mon projet, son début, sa fin, où il se situe: quel plan SHE,  à quelles étapes de la procédure SHE  le tableau de bord est mis en œuvre et par qui. 
Etude
· Bien comprendre ce qu’est un tableau de bord, éléments composant un tableau de bord vu en cours A6. 

· Préciser le rôle des tableaux de bord pour ADS et les rôles des tableaux de bord que je dois réaliser

Réalisation

· Choisir des critères et définir des indicateurs

· Réaliser (tableur) les tableaux de bord « Sécurité » et « Non-conformité » pour l’année 2010.

· Comparer pour chaque indicateur les réalisations et les prévisions 

· Interpréter et analyser les écarts 
· Rédiger un rapport aux membres du comité de pilotage (constats sous forme de graphiques, tableaux, propositions de mesures correctives)
Bilan 

2. Collecte d’informations – recherche sur les tableaux de bord
A intégrer dans partie 4

Ressources : 
SOURCES INTERNES (obtenues après entretien avec le gérant) :  Extrait du manuel de la politique HSE
Tableau de bord « plan de formation de l’année 2010 » pour exemple de tableau de bord fait chez ADS et pour éventuelle exploitation.
Tableau de bord « Formation » - Année 2010
Début 2010, une action de formation a été mise en œuvre et des objectifs précis ont été fixés
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Critère : Formation des collaborateurs
	Indicateur : Effectif formé
(Effectif formé*100 / Effectif total)

	PRÉVISION : 75 %

	RÉALISATION : 73,07 %

	ÉCART : -1,93


	Indicateur : Coût d’un stagiaire

(Budget consommé / Nombre de stagiaires)

	Prévision par stagiaire
	200 €

	Trimestre
	T 1
	T 2
	T 3
	T 4

	Nbre de stagiaire(s)
	2
	2
	2
	1

	Coût total
	425 €
	478 €
	572 €
	520 €

	Coût par stagiaire
	213 €
	239 €
	286 €
	520 €

	Réalisation pour l’année
	314

	Ecart
	-114 €


SOURCES EXTERNES : Mes cours, mes livres,  des sites internet http://www.cedip.equipement.gouv.fr/ 
1. Les tableaux de bord 

Définition  « outil offrant une visualisation simplifiée des situations décrites et des constats effectués par des indicateurs. Il permet à son utilisateur de se construire une représentation synthétique de la réalité» 
3 objectifs

· outil de pilotage de la performance de l’organisation pour les managers. Le tableau de bord permet de visualiser des processus et le fonctionnement des actions d’un service. «Il s’agit d’aller au-delà d’une logique de planification a priori et de constat a posteriori, pour bâtir un dispositif au service des enjeux de l’organisation, tourné vers la maîtrise de l’action et de l’anticipation, afin d’appréhender les évolutions en cours, au travers d’informations sélectives et appropriées »

· outil de diagnostic opérationnel : les évolutions et les mutations que connaissent les organisations font qu’il faut sans cesse réinventer l’avenir. Le tableau de bord peut aussi être tourné vers la compréhension dans le sens où il permet d’analyser une situation de façon approfondie pour en dresser un diagnostic fiable. Son but est « de valider le bien-fondé d’un dispositif ou d’une organisation existante. Le manager doit disposer d’outil d’investigation […] afin d’offrir une vision plus riche du problème ».

· outil de communication. Le tableau de bord est souvent communiqué aux collaborateurs concernés par voie d’affichage, par email… Il permet ainsi d’associer collectivement les individus à la performance de l’entreprise.

2. Élaboration du tableau de bord : méthodologie

Phase 1 : Analyse du système à piloter : définition des missions, des tâches à accomplir …

Phase 2 : Détermination des indicateurs pertinents.

Phase 3 : Elaboration des procédures détaillées relatives aux indicateurs : méthodes d’observation, de mesure, de calcul, de comparaison, de présentation et de communication.

Schématiquement :

3. Critères et indicateurs

Définitions

· critère : « principe permettant de porter un jugement, de distinguer ce que l’on cherche à évaluer. Il doit être explicite, c’est-à-dire qu’il doit faire apparaître le fait qu’un processus ou qu’une action soit jugé efficient ou non ».

· -indicateur : instrument de mesure, de suivi du degré d’atteinte des objectifs fixés du plan d’action, « une information devant aider un acteur, individuel ou plus généralement collectif, à conduire le cours d’une action vers l’atteinte d’un objectif ou devant lui permettre d’en évaluer le résultat ». 
Sélection des indicateurs

On s’accorde à dire qu’une dizaine d’indicateurs est satisfaisante, tout en veillant à avoir un nombre suffisant afin d’éviter une réduction de la réalité. Un indicateur doit être :
· Facilement interprétable

· Mis en perspective dans le temps

· Comparé à un objectif à atteindre
Typologie des indicateurs  On distingue : 
· Les indicateurs de résultats (niveau d’activité, délais, coûts …) et les indicateurs de moyens qui comparent les résultats au regard des moyens déployés ;

· Les indicateurs financiers (ex : coût des équipement) et les indicateurs non financiers ou physiques (ex : formation de 120 heures) ;

· Les indicateurs de résultat (ex : le budget communication est de 5 000 €) et les indicateurs de progression (ex : le budget communication a augmenté de 10 %) ;

· Les indicateurs de pilotage (informe le manager de l’évolution du plan d’action ou du projet) et de reporting (avec une remontée d’information pour un échelon supérieur).

4. Les écarts

Un écart est la différence entre une réalisation et une prévision. Il peut être soit positif soit négatif. 

C’est l’analyse de l’écart qui permet le retour d’expérience. Ce retour d’expérience (« remontées de terrain ») permet de définir des actions correctives.

3. Rôle des tableaux de bord

Schéma pour mieux comprendre mon projet, le lien entre ma lecture « tableaux de bord » et la politique SHE d’ADS.

À exploiter pour le plan d’action

[image: image3]
Pour ADS : Les tableaux de bord permettent un retour d’information, d’améliorer le dispositif de management de l’entreprise en vue d’assurer la sécurité du personnel. À exploiter pour la présentation de mon projet
Ces tableaux de bords : 

- font partie intégrante du management de la PME ; 

- visent sa performance ; 

- permettent une visualisation des processus, du fonctionnement ou des actions de la PME ;

- sont des instruments au service du pilotage des activités : suivi des actions de formation pour renforcer la sécurité au travail  (outil de pilotage de la performance);

- sont des supports de communication : « remontées de terrains » (outil de communication),

- sont utilisés pour mesurer l’impact d’actions mises en œuvre (outil de diagnostic opérationnel)
4. Réflexion sur les critères et indicateurs chez ADS
Observations
A intégrer dans partie 3
Les différents éléments qui composent un tableau de bord : un(des) critère(s), des indicateurs, des prévisions, des réalisations et des écarts. On y associe aussi des graphiques afin d’en faciliter la compréhension.

· des critères : indiquent ce que l’entreprise cherche à évaluer ; critères concernant la formation, la sécurité au travail et les non conformités.

· des indicateurs (pour chaque critère) : c’est un instrument de mesure : il propose une mesure périodique d’une réalité par rapport à un critère prédéfini.

· des prévisions ou objectifs chiffrées : 

· les réalisations chiffrées (pour les trimestres et l’année).

· des écarts

…le tout sur une durée (année, trimestre).
Réalisation de mon plan d’action
A intégrer dans partie 4
1. Construire les indicateurs
A partir des informations collectées, j’ai élaboré des indicateurs relatifs à la fréquence des accidents et leur gravité sur le personnel salarié et intérimaire. Le comité de pilotage  a sélectionné ceux présentés ci-dessous.
Tableau de bord « Sécurité »

	Critère : Sécurité au travail
	Objectifs Année 2010

	Effectif 
	12

	Nombre d’heures travaillées
	22800

	Indicateur n°1 : AAA

	Nombre d’accidents déclarés avec arrêt (AAA)
	3

	Indicateur n°2 : TF1

	Taux de fréquence TF1 = AAA X 1 000 000/heures travaillées
	131,58

	Indicateur n°3 : ASA

	Nombre d’accidents déclarés sans arrêt (ASA)
	1

	Indicateur n°4 : TF2

	Taux de fréquence TF2 = AAA + ASA X 1 000 000/heures travaillées
	175,44

	Indicateur n°5 : Gravité

	Nombre de journées perdues (arrêt de travail)
	9

	Taux de gravité = nombre journées perdues X 1 000 /heures travaillées
	0,39


2. Rechercher et collecter les données à exploiter
Ressources internes
EXTRAITS DE LA BD PERSONNEL DU PGI

Suivi des accidents du travail pour l’année 2010
Trimestre 1 

	
	Nom
	Accident travail
	Accident travail
avec arrêt
	Nombre jour arrêt AT
	Nombre heures
travaillées
	Effectif formation

	n°salarié
	Collaborateurs et techniciens
	0
	0
	0
	2471,759
	1

	1
	Luc 
	 
	 
	 
	483
	1

	2
	Clémence
	 
	 
	 
	507
	 

	3
	Matthieu 
	 
	 
	 
	496
	 

	4
	Lionel 
	 
	 
	 
	463
	 

	5
	Aziz
	 
	 
	 
	522,759
	 

	
	Administration
	0
	0
	0
	933
	1

	6
	Anne Gaelle
	 
	 
	 
	453
	 

	7
	Lucie 
	 
	 
	 
	480
	1

	
	Cordistes
	2
	1
	3
	2472,5
	1

	8
	Théo 
	1
	1
	3
	452,5
	1

	9
	Yves 
	 
	 
	 
	475,5
	

	10
	Jules
	 
	 
	 
	518,75
	 

	11
	Antoine 
	1
	 
	 
	507
	 

	12
	Axel 
	 
	 
	 
	518,75
	 

	
	Intérimaire
	0
	0
	0
	0
	0

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	T 1
	2
	1
	3
	5877,259
	3


Trimestre 2

	
	Nom
	Accident travail
	Accident travail avec arrêt
	Nombre jour arrêt AT
	Nombre heures travaillées
	Effectif formation

	
	
	
	
	
	
	

	n°salarié
	Collaborateurs et techniciens
	1
	0
	0
	2313,009
	2

	1
	Luc 
	 
	 
	 
	340,5
	 

	2
	Clémence
	 
	 
	 
	500
	1

	3
	Matthieu 
	1
	 
	 
	452
	1

	4
	Lionel 
	 
	 
	 
	507
	 

	5
	Aziz
	 
	 
	 
	513,509
	 

	
	Administration
	0
	0
	0
	900
	0

	6
	Anne Gaelle
	 
	 
	 
	468
	 

	7
	Lucie 
	 
	 
	 
	432
	 

	
	Cordistes
	2
	2
	9
	2577,5
	0

	8
	Théo 
	 
	 
	 
	541,25
	 

	9
	Yves 
	 
	 
	 
	499,25
	 

	10
	Jules
	1
	1
	4
	533,25
	 

	11
	Antoine 
	 
	 
	 
	532,5
	 

	12
	Axel 
	1
	1
	5
	471,25
	 

	
	Intérimaire
	0
	0
	0
	0
	0

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	T 2
	3
	2
	9
	5790,509
	2


Trimestre 3

	
	Nom
	Accident travail
	Accident travail avec arrêt
	Nombre jour arrêt AT
	Nombre heures travaillées
	Effectif formation

	
	
	
	
	
	
	

	n°salarié
	Collaborateurs et techniciens
	1
	0
	0
	2303,009
	1

	1
	Luc 
	1
	 
	 
	513
	 

	2
	Clémence
	 
	 
	 
	391
	 

	3
	Matthieu 
	 
	 
	 
	453
	 

	4
	Lionel 
	 
	 
	 
	492
	1

	5
	Aziz
	 
	 
	 
	454,009
	 

	
	Administration
	1
	0
	0
	884
	1

	6
	Anne Gaelle
	 
	 
	 
	462
	1

	7
	Lucie 
	1
	 
	 
	422
	 

	
	Cordistes
	2
	2
	6
	2065,5
	0

	8
	Théo 
	1
	1
	2
	414,25
	 

	9
	Yves 
	1
	1
	4
	489
	 

	10
	Jules
	 
	 
	 
	327,25
	 

	11
	Antoine 
	 
	 
	 
	431
	 

	12
	Axel 
	 
	 
	 
	404
	 

	
	Intérimaire
	0
	0
	0
	494
	0

	1
	François
	 
	 
	 
	494
	 

	
	T 3
	4
	2
	6
	5746,509
	2


Trimestre 4

	
	Nom
	Accident travail
	Accident travail avec arrêt
	Nombre jour arrêt AT
	Nombre heures travaillées
	Effectif formation

	
	
	
	
	
	
	

	n°salarié
	Collaborateurs et techniciens
	0
	0
	0
	2315,75
	1

	1
	Luc 
	 
	 
	 
	480,75
	 

	2
	Clémence
	 
	 
	 
	453
	 

	3
	Matthieu 
	 
	 
	 
	467
	 

	4
	Lionel 
	 
	 
	 
	484
	 

	5
	Aziz
	 
	 
	 
	431
	1

	
	Administration
	0
	0
	0
	910
	0

	6
	Anne-Gaelle
	 
	 
	 
	450
	 

	7
	Lucie 
	 
	 
	 
	460
	 

	
	Cordistes
	1
	1
	1
	2304
	0

	8
	Théo 
	 
	 
	 
	452,5
	 

	9
	Yves 
	 
	 
	 
	456,5
	 

	10
	Jules
	 
	 
	 
	525
	 

	11
	Antoine 
	1
	1
	1
	451
	 

	12
	Axel 
	 
	 
	 
	419
	 

	
	Intérimaire
	1
	1
	3
	507
	0

	1
	François
	1
	1
	3
	507
	 

	
	T 4
	2
	2
	4
	6036,75
	1


3. Réaliser les tableaux de bord
Voir fichier Excel

Suggérer : un mode opératoire pour faciliter sa réutilisation les prochaines années = Préconisation
4. Constater les écarts
Tableau de bord : sécurité

Nombre d’heures travaillées : écart négatif, le nombre d’heures travaillées réellement est inférieur à l’objectif pour 2010. Aucun objectif n’est atteint : 

· le nombre d’accidents avec arrêt est 2 fois supérieur à l’objectif. Les accidents sont donc graves. Cette gravité se retrouve à travers le calcul du taux de gravité qui est de 0.98 alors que l’objectif est de 0.39

· le taux de fréquence des accidents (TF2) est nettement plus élevé (489.98) que le taux ciblé (175.44)

Tableau de bord non-conformité

Ce tableau de bord regroupe un ensemble d’éléments sur les accidents (tableau de bord sécurité) les incidents et les situations dangereuses. Sur les 3 indicateurs, les objectifs ne sont pas atteints. Le seul point positif est la faiblesse du taux d’incidents, alors que les accidents et les situations dangereuses sont supérieurs à ce qui a été fixé. Le plus grave concerne les situations dangereuses qui mettent en danger le personnel.
5. Préparer le rapport 
STRUCTURE DU RAPPORT : introduction, présentation des tableaux de bord (insertions des tableaux et graphiques du tableur), analyse des écarts et proposition de mesures correctives.
CONTENU DE RAPPORT : 

I. ANALYSE DES ÉCARTS
Tableau de bord : sécurité

Nombre d’heures travaillées : écart négatif, le nombre d’heures travaillées réellement est inférieur à l’objectif pour 2010.

Aucun objectif n’est atteint : 

le nombre d’accidents avec arrêt est 2 fois supérieur à l’objectif. Les accidents sont donc graves. Cette gravité se retrouve à travers le calcul du taux de gravité qui est de 0.98 alors que l’objectif est de 0.39

le pourcentage cumulé de l’impact des formations est en dessous de l’objectif

le taux de fréquence des accidents (TF2) est nettement plus élevé (489.98) que le taux ciblé (175.44)

Tableau de bord non-conformité

Ce tableau de bord regroupe un ensemble d’éléments sur les accidents (tableau de bord sécurité) les incidents et les situations dangereuses. Sur les 3 indicateurs les objectifs ne sont pas atteints. Le seul point positif est la faiblesse du taux d’incidents. Alors que les accidents et les situations dangereuses sont supérieurs à ce qui a été fixé. Le plus inquiétant concerne les situations dangereuses où le salarié se met en danger par négligence ou non respect d’une règle de sécurité.

II. PROPOSITION DE MESURES CORRECTIVES      Préconisations
Il faut relever et synthétiser les causes des accidents, incidents et situations dangereuses pour réaliser une analyse plus fine (arbre des causes par exemple). On pourrait ainsi veiller à supprimer les causes par des mesures correctives précises. 

On constate un nombre de formations inférieur à l’objectif alors que certains salariés n’ont pas reçu de formation et ont été victimes d’accident. Si on analyse plus finement la répartition des formations, on constate que les salariés les plus menacés ou les moins en sécurité (les cordistes) sont ceux qui ont eu le moins de formation. Ce sont les salariés administratifs qui ont été les plus nombreux à être formés en 2010. 

Il faut renforcer la communication sur les règles de sécurité obligatoires que doivent respecter les cordistes : on ne peut accepter la négligence dans ce métier. 
6. Reste à faire à ce jour
· Mon dossier-projet

Partie 1 - analyse de la situation de la PME
Partie 2 - présentation du projet
Partie 3 - préconisations et planification + GANTTPROJECT
Partie 4 - présentation de mes activités
· Le mode opératoire de l’étape 3
· Réfléchir à intégrer l’impact des formations sur les résultats (étapes 5 et 3) 
= Préconisation
· Préparer la réunion de présentation de mes résultats au comité de pilotage

Direction





*Définir la politique Qualité


*Définir les objectifs de SHE


*Intégrer les nouvelles réglementations


*Analyser les résultats de l’année précédente


*Faire une revue des plans d’action précédents





*Mettre en place des plans d’action


*Construire les tableaux de bord





Comité de pilotage





*Analyser les résultats


*Définir les actions correctives 





Remontée de terrain





*Appliquer les actions correctives 








Chargés d’affaires et chefs d’équipes





*Assurer la diffusion du plan d’action


*Utiliser les tableaux de bords





Recherche de la performance





Politique 


« Qualité » SHE





Sécurité





Hygiène





Environnement





Plan d’action 





Plan d’action





Plan d’action








Cordistes 





……………………





…………………..





Clémence


Chargée d’affaires


Evénementiel – Affichage hors format





Lionel


Chargé d’affaires


Sécurité





Grégoire


Chargé d’affaires


Industrie





Matthieu


Chargé d’affaires


Bâtiment





Assistant(e)


+ MOI 





Agence Normandie





Agence Ile de France





Agence Nord





Isabelle


Assistante





Arzel


Co-gérant
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Ecarts








Réalisation





Prévision





Tableau de bord





Analyse des écarts








Erik


Gérant





Retour d’expérience





Intention stratégique





Mise en œuvre du plan d’action





Objectifs – Plan d’action











Effectif formé
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La partie du projet qui m’est confiée
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