Les principes de l’écoute active
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Clarification

¢ Cherchera
mieux
comprendre
le message
par
I'utilisation
de questions
ouvertes.

e Exemple:
questions
débutant par
"comment"
ou "avotre
avis"
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Reformulation

® Répéterles
informations
recues en
utilisant ses
propres
mots pour
s'assurer
qu'elles ne
sont pas
déformées.

e Exemple:"Si
je vous ai
bien
compris..."

-





